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UBND THANH PHO BAC NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

865629 /SYT-VP Bdc Ninh, ngay 06 thang 10 nam 2026
Vv trién khai tai cau tric quy trinh giai
quyét TTHC thudc cac linh vuc BHYT
va Phong bénh dua trén dir liéu

Kinh gri:
- Céc co quan, don vi thudc va truc thuoc S6 Y té;
- C4c co s& kham bénh, chita bénh bao hiém y té
trén dia ban thanh phd.

Thyc hién Quyét dinh s 3022/QD- BYT ngay 28/9/2026 cua B truong
B Y té vé viéc phé duyét phuong an tai cdu tric quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh trong linh vuc bao h1em y té va Quyet dinh s6 3018/Qb- BYT ngay
28/9/2026 ciia Bo truong Bo Y té vé viée tai cu trac quy trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh dwa trén co so dit lidu trong linh vuc phong bénh; S& Y té yéu cau
cac phong, co quan, don vi va cac co sé kham bénh, chita bénh bao hiém y té t6
chire trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

I. NOI DUNG TAI CAU TRUC VA CAC THU TUC HANH CHINH
AP DUNG

Thuc hién tai cdu trac quy trinh giai quyét, cat giam, don gian hoa thanh
phan hé so trén co s két ndi, khai thac, st dung va tai str dung dir liéu dién tr
dbi voi 02 :[hu tuc hanh chinh linh vuc phong bénh va 01 thu tuc hanh chinh linh
vuc bdo hiém y té.

1. Thi tuc: Xac dinh trwong hop dwee boi thuong khi sit dung yz‘ic
xin, sinh pham trong Chwong trinh tiém chiing mé r¢ng, tiém ching chong
dich khi cé dé nghi ctiia nguwoi duge tiém chiing hoac than nhin cia nguoi
dwgc tiem ching (Ma tha tuc: 1.001386)

- Pon vi thue hién TTHC: So Y té.

- Khai thic dit ligu thay thé hé so gidgy: Két ndi CSDL h tich dién tur 1ay
dir liéu ban dién tr “Gidy chiing ti” (trong truong hop bi tir vong).

Khoéng yéu cau ndp khi Co so dit liéu ho tich dién tir di diéu kién két ndi

de khai thac,sur dung thong tin thay thé thanh phan ho so nay (H¢ thong tu dong
két ndi voi Co so dir lidu ho tich dién tir dé 1y thong tin Gidy chung tir).

- Quy trinh thye hién:
Buéc 1: Chuan bij ho so

Cong dan chuan bi ddy du cac thanh phan hd so dién tir theo yéu cau. Tai
ligu c6 thé dugce scan, chup tir ban chinh hoac str dung truc ti€p cac ban dién tu
da co san. Céac tai liéu dién tir duoc Cong dan chu dong lua chon va lay tir nguon
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phu hop (thiét bi ca qhén, kho dtr liéu diéq tir, vi VNelD hoac cac kho luu trir
khac) va tai 1én H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC.

Buéc 2: Nop ho so

Cong dan truy cap vao Cong Dich vu cong Quoc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), dang nhap bang tai khoan cdp boi Cong Dich vu
cong quoc gia danh cho ca nhan hoac Tai khoan VNelD danh cho ca nhan va
chon thu tuc hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

Hé thong tu dong két ndi, chia sé dir liéu voi co sd dit liéu ho tich dién tur
va dién cac thong tin ca nhan da dugc xac thuc vao E-form dién tir tuong tng
vo1 TTHC dugc chon (bao gom cé thong tin vé Giay chung tir).

Cong dan thyc hién tai str dung dir liéu da c6 sin tir cac két qua giai quyét
TTHC trude do (n€u cd) hodc dinh kem cac tai liéu da chuan bi tor Kho quén 1y
dit li€u c& nhan 1én HE thong.

H¢ thong tur dong tinh Phi, 1¢ phi gui yéu cau thanh toan phi/lé phi (neu

c6) truc tiép qua He théng dén cong dan qua tai khoan cua ca nhdn tai Cong
Dich vu cong qudc gia.

Buwéc 3: Tiép nhan hé so

Can bd co quan giai quyét TTHC kiém tra, tiép nhan ho so va xem xét
tinh chinh xac, day du cta ho so:

- Trudng hop hd so chua ddy du hodc khong hop 1&: hudng din, bd sung
hoan thién h6 so vao Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so guri Cong dan qua
tai khoan cua Cong dan tai Cong dich vu cong quoc gia.

- Truong hop khong thude thim quyén tiép nhan ho so: 1ap Phiéu tir chéi
ti€p nhan ho so, gt Cong dan qua tai khoan cua Cong dan tai Cong dich vu
cong quoc gia.

- Truong hop hd so day du, hop 1¢: tiép nhan hd so va chuyén ho so dién
tr #n co quan chuyén mén dé giai quyét theo quy trinh ndi bd quy dinh.

Buéc 4: Kiém tra thong tin hd so, thAm dinh hd so

Co quan chuyén mon giai quyét, tién hanh tham dinh ho so dién tir theo
quy dinh theo quy trinh nd1 bg giai quyet TTHC.

Trudng hop kiém tra thong tin ho so chua dy du, hop 1¢: Hé thong cung
cap cac biéu miu dién tir chuan hoa dé can bo sir dung cho cac trudng hop:
Thong bao khong du diéu kién giai quyét; Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho
so va thue hién Tra hd so/bd sung ho so.

Truong hop kiém tra thong tin hd so day du, hop 1&: Thuc hién THHC va
tra két qua; Két qua TTHC duoc Lanh dao co quan, don vi ky s truc tiép trén
Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh. Hé thong tu dong chuyen két
qua da ky so dén Bo phan Vin thu dién tir dé thyc hién 13y s, vao sd va dong
dau dién tir.
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Céan bd x4c nhan két thuc quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang thai
“Pa xur ly xong”).

Buéc 5: Tra két qua

Sau khi Can bo xac nhan két thuc quy trinh giai quyét, hé thong tu dong
chuyén Két qua giai quyét ban dién tr dén Kho co so dit liéu dién tir ciia Cong
dan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC/VNelD.

Can bo B phan mot ctra xac nhén tra két qua trén Hé théng (trang thai
“Pa tra két qua”).

Truong hop can bo B phan mot cura kiém tra ket qua co sai sot, hd so s&
duoc tra lai cho don vi giai quyét dé thuc hién giai quyét lai.

2. Thu tuc: Con’g b6 co 50’ du diéu kién diéu tri nghién cac chit dang
thuoc phién bang thuoc thay the (Ma thu tuc: 1.013036)

- Pon vi thue hién TTHC: S6' Y té.
- Khai théc div ligu thay thé ho so gidy:

+ Két ndi Co so dir liéu quoc gia vé dang ky doanh nghiép d¢ khai thac
ban dién tir Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép/dang ky kinh doanh.

Khéng yéu cau nop khi Co s¢ dir liéu quoc gia vé dang ky doanh nghi¢p
du diéu kién két ndi dé khai thac, sir dung thong tin thay thé thanh phan ho so
nay (Hé thong tu dong két ndi véi Co so dir liéu quoc gia vé dang ky doanh
nghiép dé lay thong tin Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/dang ky kinh
doanh).

+ Két ndi Co s6 dit licu nganh giao duc va dao tao dé khai thac ban dién
tir Van bang, chung chi, bang tot nghiép.

Khong yéu cau ndp khi Co sé dir lidu nganh gido duc va dao tao du diéu
kién két ndi dé khai thac, sir dung thong tin thay thé thanh phan hé so nay (Hé
théng tu dong két ndi voi Co sé dir liéu nganh gido duc va dao tao dé 1ay thong
tin Vin bang, ching chi, bang t6t nghiép).

- Quy trinh thye hién:
Buwéc 1: Chuan bj ho so

Co sé diéu tri nghién cac chat dang thudc phién bang thudc thay thé chuan
bi day du cac thanh phan ho so dién tir theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6
141/2024/NDCP ngay 28/10/2024 cta Chinh phu. Tai lidu c¢6 thé dugc scan,
chup tir ban chinh hoac st dung truc tiép cac ban dién tir d3 co san. Cac tai lidu
dién tir dugc can bo cia Co sd diéu tri nghién cac chét dang thube phién béng
thudc thay thé chii dong lwa chon va 1ay tir ngudn phu hop (thiét bi ca nhan, kho
dir liéu dién tur, vi VNelD hodc céac kho luu tritr khac) va tai 1én H¢ théng thong
tin giai quyét TTHC.

Buéc 2: Nop ho so
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Can bo cia Co so diéu trj nghién cac chét dang thube phién béng thube
thay thé truy cdp vao Cong Dich vu cong Qudc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), dang nhap bang tai khoan cdp bdi Cong Dich vu
cong qudc gia danh cho ca nhan hoic Tai khoan VNeID danh cho c4 nhan va
chon thu tuc hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

Hé théng tu dong két ndi, chia sé dir liéu vé6i co s& dit liéu quéc gia vé
dang ky doanh nghiép va dién cac thong tin ca nhan di dugc xac thuc vao E-
form dién tr twong Gng véi TTHC dugc chon (bao gdm cé thong tin vé Gidy
ching nhéan dang ky doanh nghié¢p/dang ky kinh doanh).

Can bo cua Co so diéu tri nghién cac chét dang thude phién béng thude
thay thé thuc hién tai st dung dit liéu da co san tir cac két qua giai quyét TTHC
trudc do (néu c0) hoac dinh kem cac tai liéu da chun bi tir Kho quan ly dir li¢u
ca nhan 1én Hé thong.

Budée 3: Tiép nhan, kiém tra va xir Iy hd so

Céan bo BO phan mot ctra kiém tra tinh hop 1€ cua ho so cong bd, ddi chiéu
théng‘tin vo1 dir liéu (1‘51’ khai thac tir cac co s¢ dir li€u, trong thoi han quy dinh
tai Piéu 20 Nghi dinh s6 141/2024/ND-CP:

- Truong hop h6 so khong hop 1¢: trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tur
ngay tiép nhan ho so, can bd chuyén mén trinh Lanh dao S6' Y té ky thong bao
cho co sé diéu tri, hudng dan bo sung ho so va gl qua tai khoan cua co s trén
Cong Dich vu cong qudc gia;

- Trudng hop hd so hop 18: trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay
tiép nhan ho so, can bo chuyén mén trinh 1anh dao S&' Y té phé duyét viéc cong
khai trén trang thong tin di¢n tr cua S6' Y té cac thong tin sau: tén, dia chi, )
dién thoai 1ién hé va toan van hd so cong bd cua co so diéu tri; can bo chuyén
mon xac nhan két thuc quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang thai “Pa xur 1y
xong”).

Buéc 4: Tra két qua

So Y té ~cong khai trén Trang thong tin di¢n tir cia SO'Y té cac thong tin:
tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé va toan van ho so cong b cia co so diéu tri.
Hé théng tu dong gui thong bao két qua, kem duong dan truy cap thong tin da
cong khai, dén tai khoan ciia co so dicu tri trén Cong Dich vu cong qubc gia va
luu vao Kho quén 1y dir 1i€u dién tir ctia td chirc, c4 nhan.

Can bo chuyén mon xac nhén tra két qua trén Hé thong (trang thai “Pa tra
két qua™).

3. Thit tuc: Thit tuc kham bénh, chira bénh bao hiém y t& (Ma thii tuc:
1.014193)

- Pon vi thue hién TTHC: Co so kham bénh, chita bénh bao hiém y té.
- Khai thdc dir ligu thay thé hé so gidy:
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+ Két ndi, khai thac Co s¢& dit liéu quéc gia vé dan cu, Co sé dit liéu ho
tich dién tir, Co sé dir liéu qubc gia vé bao hiém va cic co sd dir lidu quc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh c6 lién quan dé xac thyuc thong tin vé thé bao hiém y
té, thong tin nhan than va céac thong tin can thiét phuc vu kham bénh, chira bénh
bao hiém y té.

+ D6i voi truong hop st dung thé bao hiém y té chua c6 anh hodc ma sb
bao hiém y té: khong yéu cdu ngudi tham gia bao hiém y té xuat trinh thém gidy
to ching minh nhan than khi co s& kham bénh, chita bénh khai thac, xac thuc
dugc thong tin twong Gng tir co s& dit liéu qubc gia hodc co sé dit liéu chuyén
nganh.

+ P6i voi tré em dudi 06 tudi: khai thac thong tin Gidy khai sinh, Gidy
chtirng sinh tor Co s¢ dit licu ho tich dién tr, co s& dir ligu vé kham bénh, chita
bénh va cac co s& dir liéu c6 lién quan dé thay thé viéc nguoi dan phai cung céap
gidy to khi dir liéu da c6 va di diéu kién khai thac.

+ Pbi véi nguoi tham gia bao hiém y té dang trong thoi gian cho cap, cap
lai, d6i hodc thay doi thong tin thé bao hiém y té: khai thac, xac thyc cac giay to,
thong tin ching minh nhén than tir co s¢ dir liéu quéc gia hodc co so dir licu
chuyen nganh; khong yéu cau ngudi dan xuat trinh lai gidy to chimg minh nhan
than d6i voi thong tin d khai thac, xac thuc duoc trén hé thong.

Co s& kham bénh, chita bénh thuc hién tra ctru, dbi chiéu, xac thuc thong
tin thdng qua hé thong thong tin cua co sé kham benh chita bénh va hé thong tra
ctru ctia co quan bao hiém x3 hoi. Truong hop can ban chup dé phuc vy quan 1y,
co s& kham bénh, chita bénh hodc co quan bao hiém x3 hoi tu thuc hién sao
chup sau khi dugc nguoi bénh hoic nguoi giam ho déng v, khong yéu cau ngudi
bénh tu sao chup hodc tra chi phi sao chup.

- Quy trinh thue hién:

Buéc 1: Nguoi tham gia bao hiém y té khi kham bénh, chita bénh cung
cap thong tin vé thé bao hiém y té, cac thong tin vé nhan than hodc cac thong tin
lién quan. Co sé kham bénh, chira bénh tra ctru trén hé théng co so dir liéu quéc
gia vé dan cu; co so dit liéu ho tich; co s& dir liéu quéc gia vé bao hiém; co sé
dir liéu qubc gia, chuyén nganh c6 lién quan.

Bwée 2: Co sé kham bénh, chira bénh tiép nhan ngudi bénh tham gia bao
hiém y té vao co s& kham bénh, chita bénh dé chan doan va diéu tri. Khong quy
dinh thém tha tuc; néu can ban chup phuc vu quan ly, co s& kham bénh, chira
bénh hodc co quan bao hiém x4 hdi ty sao chup sau khi dugc nguodi bénh hoac
ngudi giam ho dong ¥, khong yéu cau ngudi bénh sao chup hodc tra chi phi.

II. YEU CAU THUC HIEN

1. Viéc trién khai tai cau tric phai bao dam dung ndi dung, quy trinh va
phuong an da dugc Bo Y té phé duyét; tao thuan loi cho ngudi dan, to churc,
giam gidy to, giam thao tac, giam thoi gian thyc hién TTHC.



6

2. Thuc hién nguyén tic khong yéu cau to chiic, cd nhan cung cap lai
thong tin, dir liéu, gidy to da duoc khai thac, xac thyuc tir co so dit liéu qudc gia,
co sO dir liéu chuyén nganh hodc da co6 trong Kho quan 1y dir li¢u dién tir theo
quy dinh.

3. Chu dong khai thac, tai st dung thong tin, dir li¢u dién tr trong qua
trinh tiép nhan va giai quyét TTHC; khong chuyén viéc tra ctru, khai thac dix
li¢u thude trach nhi€ém cua co quan, don vi sang cho ngudi dan, t6 chirc.

4. Ra soat, cap nhat quy trinh nghiép vu, quy trinh dién tu, bleu mau va
hudng dan thyc hién tai don vi; bio dam thong nhat giita quy dinh vé thanh phan
ho so v6i chire ning khai thac dir liéu trén hé thong.

5. Khong tu dat thém thanh phan ho s0, gidy to, thi tuc hodc diéu kién
ngoai quy dinh; khong yéu cau ndp ban gidy d6i v6i thong tin, gidy to da dugc
hé thong khai thac, xac thuc va co6 gia tri st dung theo quy dinh.

6. Viéc két ndi, khai thac, sir dung, chia sé va luu trit dit liéu phai bao dam
ding muc dich, ding tham quyén, bao ddm an toan, an ninh thong tin va bao v¢
dir li€u cé& nhan theo quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S¢&

La dau méi theo doi, dén dbc viée trién khai thuc hién tai cu trac 03
TTHC néu tai Muc I Van ban nay.

Chu tri, phéi hop vé&i cac phong chuyén mén va don vi lién quan ra soat
viéc cong khai TTHC, quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr va cac ndi dung lién
quan trén He théng thong tin giai quyét TTHC, bao dam phu hop véi phuong an
tai cau traiccua BO Y té.

Theo di viéc thuc hién nguyén tic khong yéu cau td chic, ca nhan cung
cap lai thong tin, gidy to da duogc khai thac, xac thuc tur cac co s& dir licu; kip
tho1 tham muu chan chinh truong hop yéu cau bo sung hd so, gidy to khong
dang quy dinh.

Tong hop kho khan, vudng mic trong qua trinh trién khai, bio cdo Lanh
dao S& xem xé&t, chi dao hoac dé nghi co quan c6 tham quyén hudng dan, xu ly.

2. Cac phong chuyén mén thugc Sé

Can ctr chirc ndng, nhiém vu dugc giao, t6 chire thuc hién phuong an tai
cau trac doi véi TTHC thude linh vuc phu trach; phoi hop vai Van phong S va
cac co quan, don vi li€n quan trong qua trinh trién khai.

Thuc hién khai thac, d6i chiéu, xac thuc thong tin tr cac co s& dir licu
theo phuong an tai cau tric; khong yéu cau t6 chuc, cd nhan cung cap lai thanh
phan ho so da dugc hé thong khai thac, xac thuc hop I¢.
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Ra soat quy trinh nghiép vu thudc linh vuc phu trach, kip thoi dé xuét diéu
chinh khi c6 ndi dung chua phu hgp hodc phat sinh khé khéan trong qué trinh
thuc hién.

3. Cac co s¢ kham bénh, chira bénh bao hiém y té

Td chirc trién khai thyc hién TTHC “Kham bénh, chita bénh bao hiém y
(ma 1.014193) theo dung phuong an tai ciu tric; phd bién, huéng dan dén
bQ phan tiép don, ding ky kham bénh va cac ca nhan c6 lién quan.

’\9’

Bao dam céc diéu kién can thiét dé tra ctru, khai thac va xac thue thong tin
nguoi tham gia bao hi€ém y t€ trén cac co s& dir li¢u va h¢ thong thong tin ¢o6 lién
quan.

Ra soat quy trinh tiép don ngudi bénh, loai bo yéu cau cung cip lai cac
giay to, thong tin da co theé khai thac, xac thyuc dién tur; khong phat sinh thém thu
tuc do1 voi nguoi bénh ngoai quy dinh.

Truong hop hé thong chua két ndi, khong khai thac duoc di liéu hodc dir
liu chua day Qﬁ, thuc hiéq th?eoq quy dinh hién hanh va kip thoi phan anh kho
khan, vuéong mac vé S& Y té dé tong hop, xtr 1y.

4. Ché @9 thong tin, bao céo

~ Céc phong, co quan, don vi va co s khim bénh, chita bénh béo hiém y té
t6 chtre trién khai thuc hién ngay sau khi nhan dugc Van ban nay.

Trong qua trinh thuc hién, truong hop c¢6 kho khan, Vu’é’ng’méc vé nghiép
vu, dir liéu, két noi he thong hodc viée khai thac thong tin thay thé thanh phan ho
so gidy, kip thoi phan anh vé So Y té (qua Van phong So) dé téng hop, hudng
dan hoic bao céo co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

S6'Y té yéu cau Trudng cac phong, Thu truong cac co quan, don vi va cac
co s& kham bénh, chira bénh bao hiém y t& nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noimhgn: 1/ KT. GIAM POC
- Nhu trén;
- Lanh dao S& Y t&; ...,o_ GIAM POC

- Céc phong thude So;
- Cong TTPT SO Y t&;
- Luu: VT, VP.

Nguyen Thanh Binh
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