QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Péc iap - Tw do - Hanh phie

Lujt s6: 19/2023/QH15

LUAT
BAG VE QUYEN LOI NGUGI TIEU DUNG

Céin cit Hién phdp nuée Céng hda xd hgi chi nghia Viét Nam;

€

Qudc héi ban:hanh Ludt Bio vé quyén loi ngudi tiéu dimg.

Chuong [
NHUNG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi didu chinh
Ludt uay quy dinh ve n.guyen téc, chinh sach bao vé quyen g1 ngudi iiéu
dimg; quyén va nghia vy clia ngudi tidu dimg; trach nhiem cia td chite, ¢4 nhén
kinh deanh a‘o' véi ngudi tidu dung, hoat dong bao v& quyén loi ngum tiéu ding

cha co quan, t6 chic; gial quyét tranh chip gitra nglrcn tidu dung va td chiwc, c4
nhén kinh doanh; quén 1y nha nudc vé& bao vé quyén loi ngudi t1eu dimg.

Didu 2. Pbi twong ap dung

1. Nguoi tiéu dung.

2. Té chiic, ¢4 nhan kinh doanh,

3. Mt trdn Té quée Viét Nam; 5 chirc chinh tr - x& hoi.

4. To6 chirc chinh tri x& hdi - nghe nghiép, 6 chitc x4 hdi, t6 chirc xa hoi -

nghé nghiép (sau ddy goi chung 13 t§ chirc x4 hoi) tham gia bao v& quyén loi ngudi
fiéu ding.

5. Co quan, td chiic, ¢4 nhin trong nudc va nudc ngoai co lién quan dén
bao v& quyén loi ngwroi tidu ding.

Didu 3. Giai thich tir ngit

Trong Luat néy, céc tlr ngft dudi day duge hidu nhu sau:

1. Nguwoi tiéu dung 14 ngudi mua, st dung san phém, hang héa, dich vu ch
muc dich tiéu ding, sinh hoat clia ca nhan gia dinh, co quan, td chire va kuong Vi
muc dich thuong mai.

2. T6 chite, cd nhdn kinh doanh 13 t6 chitc, ¢4 nhéan thyc h1en lién tuc mot,
mét s hoic tht ca cic cong doan ctia qué trinh tir ddu t, sén xudt dén tidu thy san
phim, hing hoéa hoic cung cap dich vy trén thi trudng nhdm muc dich sinh loi,
bao gbm: :
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a) Thuong nhén theo quy dinh cta Ludt Thuong mai;

b) C4 nhén hoat ddng thuong mai déc lap, thudng xuyén, khéng phéi ding
ky kinh doanh.

3. Théng tin cia nguoi tiéu ding bao gdm théng tin c4 nhén ctia ngudi tiéu
ding, théng tin v& qu4 trinh mua, sir dung san phim, hang héa, dich vu ctia ngudi
tidu ding va théng tin khéac lién quan dén giao dich gifta ngudi tidu ding va td
chirc, ¢4 nhan kinh doanh.

4. Sdn pham, hang héa cé khuyét tdt 1 sin phim, hing héa khong bao dam
an toan cho ngudi tiéu dung, ¢6 kha ning gy thiét hai cho tinh mang, strc khoe, tai
san cGa ngudi tiéu ding nhu'ng chua phét hién duge khuyét t4t tai thoi diém san
phim, hang héa dwoc cung cip cho ngudi tidu ding mic dit san pham hang hoa do
duge sin xuét theo ding tiéu chuén, quy chuén k¥ thut hién hanh, bao gbm:

a) San phdm, hang héa san xudt hang loat ¢6 khuyét tat phét sinh tir thiét ké
k¥ thuét;

b) San phém, hang héa don 1é c6 khuyét t4t phét sinh tir qua trinh sén xuét,
che bién, vén chuyeén, hru giit va st dung;

¢) San phém, hang héa tiém 4n nguy co gy mét an todn trong qué trinh sit
dung nhung khong c6 hudng dan, canh bao day du cho ngudi tiéu ding.

5. Giao dich tir xa 14 giao dich dwgc thuc hién trén khéng gian mang, phu’ong
tién dién tu hodc phuong tién khac ma ngudi tidu diing khéng duoc kidm tra, tiép
xuc trie tlep vél sdn pham, hang héa, dich vu trude khi tham gia giao dich.

6. Cung cc?'p dich vu lién tuc 13 viéc cung cép dich vu ¢06 thoi han tir 03
thang trd 18n hodc khdng xéc dinh thoi han.

7. Bdn himg truc tiép 13 viée t chite, ¢4 nthén kinh doanh chi ddng tiép can
ngudi tiéu dung, gidi thiu sdn phim, hang hoéa, dich vy dé ban, cung cap cho
ngudi tiéu dung, bao gom cac hirth thire sau ddy:

a) Ban hang tin cla I3 hoat déng ban san phim, hang hoéa, cung cép dich
vu tai noi &, noi lam viéc cia ngudi tiéu ding;

b) Bén hing da cép 1 hoat d6ng ban hang héa théng qua mang ludi c4 nhan
tham gia gom nhi€u cip, nhi€u nhéanh, trong d6 c4 nhén tham gia dugc hudng hoa
hdng, tién thudng va loi ich kinh t& khac tir két qua ban hang héa ciia minh va cia
ca nhén khac trong mang ludi;

¢) Ban hang khéng tai dia didém giao dich thudng xuyén 13 hoat déng gidi
thiéu, ban san phém, hang héa, cung cap dich vy tai cac dia diém khong phar la dia
di€m ban 1é san pham, hang hda co dinh, gidi thiéu, cung cap dich vu thudng xuyén.

8. Giao dich ddc thii bao gdm giao dich tir xa, cung cfip dich vu Lién tuc va
ban hing truc tiép giita t6 chirc, c4 nhén kinh doanh va ngudi tidu ding,
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9. Nguoi ¢6 anh huong la chuyen gia, ngudi c6 uy tin, ngudi duge xa hdi
chi ¥ trong linh vire, nganh, nghé cy thé theo quy dinh ctia Chinh phu.

10. Tidu dimg bén viing 13 viéc st dung sin phim, hang hoa dich vu dép img
muc dich ti€u ding, sinh hoat clia cé nhan gia dinh, co quan, b chuc mét cach hidu

L}\

qué, Gdng thot gidm thidu cée the dong tidu cuc v& mbi trdng, kinh 14 - x4 héi.
Pidn 4. Quyén cila ngwdi tiéu ding
1. Puge bao dim an toan tinh mang, stc khog, danh dy, nhén pham, uy tin,

tai san, bao vé thong tin, quyén, loi ich h(m phép khac khi tham gia giao d1ch st
dung san phim, hang hoa, dich vu do td chirc, c4 nhén kinh doanh cung cap.

2. Pugce cung cip héa don, ching tiy, tai liéu lién quan dén giao dich; thong
tin kip thoi, chinh x4c, dy &b v& san phim, hang héa, dich vu, ndi dung giao dich,
ngudn ghe, xuit xi sin phim, hang héa, dich vir va vé t6 chirc, ¢ nhan kinh doanh.

Ry LD
3. Lya chon san phim, hang héa, dich vy, tb chite, ¢4 nhén kinh doanh theo
nhu clu, didu kién thyc té ciia minh; quyét dinh tham gia hodic khong tham gia
giao dich; tnoa thudn cac ndi dung giao dich véi 16 chirc, ¢4 nhén Kmh doanh;
duge cung cip san phim, hang héa, dich vy ding v6i ndi dung d3 giao két.

4. G6p ¥ v6i t chitc, c4 nhan kinh doanh v& gié, chit lugng san phém, hang
héa, dich vu, phong cach phuc vu, phtr(mg thirc giao dich va ndi dung lién quan dén
giao dich gifta ngudi tiéu dung va td chirc, ¢4 nhén kinh doanh,

5. Yéu ciu t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh bdi thudng thiét hai khi san pham
hing héa c6 khuyét tit, sin phém, hang héa, dich vu khong pht hop tiéu chudn,
quy chuén k¥ thut, khong bao dam an todn, do ludng, sb lugng, khéi lugng, chat
lugng, cdng dung, gid, ndt dung khéc theo quy dinh ctia phap ludt hodc khong ding
véi dang ky, thong bao, cong bé, nidm yét, quang céo, gidi thigu, giao két, cam két
cla tb chirc, ca nhan kinh doanh.

6. Tham gia x8y dung chinh sach, phép luat vé bao vé& quyen loi ngudi tiéu ding.
7. Khidu nai, 6 céo, khi kign hodc d& nghi t6 chirc x& hoi khéi kién dé bao
v& quyén l¢i clia minh theo quy dinh ctia Luét nay va quy dinh khac ctia phap luét
¢ lién quan.

8. Puoc tu vin, hd trg, hudng dén vé kién thirc va k¥ nang tiéu dung san
phim, hang hoa, dich vy.

9. Puoc tao didu kién lyra chon mdi trudng tiéu dimg lanh mz_mh va bén viing.

e

10. Buoc bao vé& khi sir dung dich vy cdng theo quy dinh ca Luft nay va
quy dinh khéc cha phap luft c6 1ién quan.
11. Quyén khac theo quy dinh ctia phap luét.
A ~ - Ne oA 5
Diéu 5. Nghia vy ciia ngwéi tiéu ding

1. Kidm tra sin iham hang héa trudce khi nhén theo quy dinh cia phéap lugt;
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lya chon tiéu dung san pham, hang héa ¢6 nguén gbe, xut x 1 rang.

2. Tiéu ding khdng vi pham phap luét, khong trai véi thudn phong m§ tuc
va dao dlirc x3 hoi, khong xam pham dén loi fch quéc gia, dan toc, loi ich cOng cdng,
khéng gay nguy hai dén tinh mang, suc khoe, tai san ciia minh va cta ngudi khac.

3. Tuén thi diéu kién, hu’ong dan van chuyén, béo quén, sit dung san phim,
hang hoa, djch vy; quy dinh v& kiém dinh, bdo vé mdi trudng, tidu ding bén viing
theo quy dinh cta phép luit.

4. Thong tin kip thoi, chinh xac cho co quan nha nirde, t6 chire, ¢4 nhan cé
lién quan khi phat hién san phim, hang héa, dich vu huu hanh trén thi truong khong
bao ddm an toan, gay thiét hai ho#ic de doa giy thiét hai dén tinh mang, . stre khoe,
danh dy, nhan phim, uy tin, ti san cua nguol tiéu dung; hanh vi cia t6 chirc, ca
nhén kinh doanh x4m pham dén quyén, loi ich hop phap ctia nguoi tidu ding,.

5. Chiu trich nhiém vé viéc cung cép khéng chinh x4c hoiic khong dy da
vé théng tin lién quan dén giao dich gitta ngudi tidu ding va td chitc, c4 nhan kinh
doanh theo quy dinh cta phap lujt.

6. Nghia vy khéc theo quy dinh ciia phép luat.

Pitu 6. Nguyén tic bao v& quyén lgi ngudi tiéu ding

1. Bao vé& quyén loi ngudi tidu diing 1a trach nhiém cta Nha nuée, td chirc,
¢4 nhén va toan x3 hoi.

2. Quyén, loi ich hop phép clia ngudi tiéu ding duge cdng nhén, ton trong,
bao dam va bao vé theo quy dinh cta phép luat.

3. Béo v& quyén loi ngudi tidu dung phai dugc chi déng thuc hién kip thai,
cbng bang, minh bach, dung phap luét.

4. Hoat déng bao ve quyén loi nguoi tiéu dung khéng dugc xam pham dén

101 ich cia Nha nuée, quyén, loi ich hop. phép clia tb chirc, ¢4 nhéan kinh doanh va
t6 chirc, c4 nhan khac.

5. Bdo dam céng bing, binh ding, khong phan biét v& gi6i, tu nguyén,
khéng vi pham phap ludt, khong tri véi thuan phong m¥ tuc va dao dirc x& hoi
trong giao dich gifta ngudi tidu diing va tb chiic, ¢4 nhan kinh doanh.

.J‘\. r r i b Id k il A }\ - . A hY
Diéu 7. Chinh sach cita Nha nwéc vé bao vé quyén lgi ngwdi tidn dung

1. Tao diéu kién thuan loi d& ngudi tidu ding, co quan, td chire, ¢4 nhan
khéc thuc hlen day dv quyén, nghia vy va phat huy sy chil dong trong hoat dong
béo vé quyén loi ngudi tidu ding; khuyen khich, ton vinh ngudi tidu diing, td chic,
c& nhén khéc tham gia bao v& quyén loi nguoi tiéu ding.

2. Khuyén khich, h8 tro td chirc, c4 nhén kinh doanh nghién ctru, tmg dung,
phat trién khoa hoc, cng nghé va di méi sang tao trong hoat ddng bao v& quyén
loi ngudi tiéu dung.
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3. Tao didu kién thuin loi huy ddng cac ngudn luc dau tu co 80 vt chit,
phat trién nhan lyc cho co quan, tb chirc thuc hién cong t4c bao vé quyén loi ngudi
tidu dimg va ¢ quan, td chizc c6 i1e quan; khuyen khich, diy manh x& héi héa
cdng tac tu vén, hé trg, tuyén truyen phé bién chinh sach, phap luat, kién thixc,
hudng din k¥ ning v& b4o v& quyén loi ngi,ro i ti€u dung.

4. Bao v& quyén loi ngudi tisu dung gén voi thic ¢y thye hanh m;;: aoam:
c6 trach nhidém, da dang héa cac kénh phén phoi hién dai, x3y dung nén kinh té
déc 1ap, tu chi.

5. DAy manh hoi nhép, m& réng hop tac quoc t€, chia sé thong tin, kinh
nghiém trong viéc bao v quyen loi ngudi tiéu dung.

6. Nang cao dac dirc kinh doanh, hinh thanh vén héa tiéu ding an toan, van
minh, 1anh manh va bén vimg; x& Iy nghiém, kip théi c¢éc hanh vi xam pham quyén
loi ngudi tiéu dung.

7. Thiic déy san xuft va tiéu ding bén viing, bao gbm céc hoat dong sau déy:

a) Khuyén khich, thic day dau tw, san xuat, Tuu thong, phan phoi, xudt khau,
nnap Knau san pnam nang hoa dich vy, cong nghé thin thién méi trudng hudng
&bn kinh t& xanh, kinh té tudn hodn nhim néng cao loi ich clia ngudi tiéu dimg;

b) Ho trg t chire, ca nhan u:ng dung, phat trien khoa hoc cong nghe tién
tién, mi 6, ma vach, truy xudit nguon gbc dé san xuht, cung cdp san pham, hang
hda, dich vu an toan, bao ddm chét lugng, ndng cao ning lyc canh tranh cla sin
pham, hang hoa, dich vy;

c) Tham g1a chii ddng va ¢6 trach nhiém vao cdc hoat dong thic diy san
xudt, tiéu ding bén vimg ctia khu vue va thé gidi.

Ditu 8. Bdo vé quyén lgi nguoi tiu diing dé bi ton thwong

1. Ngudi tiéu dung d& bi tbn thuong 13 nguoi tidu ding ¢6 kha néng chiu

nhidu tic dong bt 1ol vé tiép-can thong tin, sirc khoe, tai san, gidi quyet trarth chip
tai thoi diém mna hoiic str dyng sén phim, hang héa, dich vy, bao gdm:

a) Ngudi cao tudi theo quy dinh clia phap Iuat v& nguoi cao tu01;

b) Ngudi khuyét tat theo quy dinh ciia phap luat v& ngudi khuyét tat;

¢) Tré em theo quy dinh cta phap luat vé tré em;

d) Ngucn dan toc thidu so; ngum sinh song tai ving ddng bao dan toc thleu

sb va midn mii, hai dao, ving c6 didu kién kinh i€ - x4 hdi knd khan, ving cb didu
kién kinh té - X4 hoi ddc bigt khé khin theo quy dinh clia phép luét;

d) Phu nit dang mang thai hodc nudi con dudi 36 thing tudi;
e) Nguai bi bénh hiém nghéo theo quy dinh cta phap Iudt;
g) Thanh vién hd nghéo theo quy dinh ciia phép luft.
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2. Viée bao vé quyén loi ngudi tiéu ding d3 bi ton thwong dugc thue hién
nhu sau:

a) Ngudi tidu ding dé bi tén thuong duoc bao dam cac quyén clia ngudi
tiéu dung theo quy dinh ctia Luit ndy va céc quyén, chinh sich uu tién theo quy
dinh khéc ctia phép luét c6 lién quan;

b) Té chirc, ¢4 nhan kinh doanh chi: dbng, tu chiu trach nhidm 5 chirc thuc
hién quy dinh tai khodn 3 Pidu nay;

¢) Khi ngudi tiéu ding dé& bi tdn thuong cé yéu ciu duorc bao vé kem theo
chu:ng ci, tai liéu chimg minh minh 14 ngui tidu ding dé bi tdn thuong va v& viée
quyén loi cia minh b xm pham, to chirc, ¢4 nhén kinh doanh phai wu tién tiép
nhén, xr Iy va khong chuyén yéu ciu cta ngudi tidu ding cho bén thir ba g1a1
quyét, trir tru:ong hop bén thir ba 46 ¢6 nghla vu lién quan.  Trudng hop tir chébi
gidi quyét yéu cau cia ngudi tidu ding d& bj tén thwong, t6 chitc, c4 nhan kinh
doanh phai tra 161 bing vin ban, trong d6 néu 1 ciin cir phép 1y va sy khéng phu
hop véi ndi dung chinh sach di cong bd theo quy dinh tai khoan 3 Pidu nay;

d) To chirc, ¢ nhén kinh doanh pha1 bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta
phap ludt vé dan sy cho ngum tiéu diing d& bi tén thuong trong trudng hop cham,
tir chéi wu tién hoic tir chéi tiép nhan, x{r Iy yéu cdu cta nguoi tiéu ding theo quy
dinh tai diém ¢ khoan nay;

d) Co quan quan ly nha nuée vé bio vé quyen 101 nguoi tiéu ding, to chirc
chinh trj - x& hoi, td chuc x4 hoi bao dam uu tién tiép nhén, xir Iy yeu céu clia
nguoi t1eu dung d& bi tbn thuorng va hu'ong dan ngudi tidu ding d& bi tdn thuong
cung cip céc chimg ct, tai lidu va viée quydn loi clia minh bi xAm pham;

e) Co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngum tiéu ding, t6 chirc
chinh trj - x& héi, t5 chitc x& hdi c6 trach nhiém huéng dn, kiém tra, gidm sét, xir
1y vi pham d6i v&i t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong qua trinh to chirc thyc hién
trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Pidu nay phis hop véi thim quyn theo quy dinh
cta phap luét.

3. Khi giao dich véi ngudi tiéu ding dé bi tbn thuong, t chirc, ¢4 nhan kinh
doanh c¢6 trach nhiém sau day:

a) Béo dam viéc thuc hién quyén cia ngudi t1eu dimg dé bj tén thuong
trong qué trinh mua ban sin pham, hang héa, cung cap dich vu theo quy dinh
cta phap luét;

b) Ap dung co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap theo quy dinh ctia phap
lut phut hop véi timg di tuong ngudi tidu ding dé& bi ton thuong;

c) Khéng duoc tir chbi g1a1 quyét yéu ciu duoc bao vé clia nglmu ueu diing
d& b tbn thuong quy dinh tai diém c khoan 2 Didu nady do khéc biét vé tiéng noi,
chir viét, phong tuc, tip quan;
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d) Chéng ky thi, phan biét di x, loi dung yéu 6 d& bi tdn thuong ¢
x4m pham quyén, loi ich hop phéap clia ngudi tiéu ding trong qua trinh thuc
hién giao dich;

2
b'_ tbn thuong ¢ bae dam quyﬂn ichiéu

hop véi dmg 461 mfmg 1gudi tié u din ,g d

nai, yéu ciu g;é.i quyét tranh if_é; v3 cic quyén khic ¢iia ngudi fidu ding g€ bi
K

ton thuong;

e) X4y dung, cip nhat, cong khai cho ngudi tiéu dung d& bi tdn thucmg cac
ndi dung quy dinh tai khoan nay theo hinh thirc niém yet tai tru s&, dia diém kinh
doanh hodc dang tai trén trang thong tin dién t, phan mém g dung (néu co) va
d30 tao, tAp hudn cho ngudi lao dong clia minh vé cic ndi dung do.

Tréch nhidm quy dinh tai didm nay khéng bt bude &p dung d61 voi ¢4 nhén
hoat dong thuong mai doc 14p, thudng xuyén, khong phéi ding ky kinh doanh;
doanh nghiép nhé, sidu nhé theo quy dinh ciia phap luft, trir trudng hop doanh
nghiép d6 thuc hién giao dich quy dinh tai Chuong III cta Ludt néy;

g) Trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Ludt nay va quy dinh khac cta phap
luét ¢6 lién quan.

Pitu 9. Bao vé quyen loi ngwdi tiéu ding trong giao dich v6i cd nhin
hoat dong thweng mai doc 13p, thudng xuyén, khong phai ding ky kinh doanh

1. C4 nhan hoat ddng thuong mai dc 18p, thudng xuyén, khong phai ding ky
kinh doanh theo quy dinh ctia Luft ndy chi phai thyc hién céc trdch nhiém sau day:

a) Bao dam an toan, do ludng, s Iwong, khbi Iuong, chit lugng, céng dung
ctia séan phim, hang héa, dich vu ma minh ban, cung chp cho ngudi tiéu ding;

b) Khong dugc ban, cung cip cho ngudi tidu ding cac loai san phém, hang
héa, dich vy trai phap lut, trai véi thudn phong m¥ tuc va dao dirc xa hoi;

¢) Cung chp-chinh xéc, ddy di théng tin vé& sin phim, hang hoéa, dich vyma
minh béan, cung cap cho ngudi tiéu ding;

d) Dbi hang héa cho ngudi tiéu ding hodc tra lai tién va nhan lai hang hoa
tr nguroi tiéu dung trong tru'orng hop hang héa do minh ban, cung cip khong bao
dam an toan, do lu'orng, s& luong, khidi hrgng, chit lugng, cong dung nhu thong
tin ma minh cung cAp;

&) Chép hanh quyét dinh thu h01 sin phim, hang hoa trong trrong hop sén
phém, hang hoa do minh bén, cung cép thudc dién phai thu hoi; chiu chi phi dé
tigu hiy san phim, hang héa trong trurong hop san pham, hang hoa phai tiéu iy
theo quyet dinh cla co quan ¢o thém quyen,

e) Trach nhiém khéc theo quy dinh cia Chinh phu.

2. Cin cir vao quy dinh ciia Ludt ndy va quy dmh khéc cua phap ludt c6 lién
quan, Chinh phi quy dinh chi tiét viee bao vé quye"i loi ngudi ti€u dung trong
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giao dich véi c nhén hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén, khoéng phai
dang ky kinh doanh.

3. Cén ctt vao quy dinh ctia Luét nay, quy dinh cia Chinh phti va didu kién
cy the clia dia phuong, Uy ban nhan dan cap x4, ban quan ly chg, khu thuo‘ng mai
trién khai thyc hién c4c bién phép cu thé dé béo dam an toan, do lucmg, s0 lugng,
khdi wgng, chit lugng ciia san phém, hang héa, dich vu va béo vé quyén, l¢i ich
hop phap khéc cho nguoi tiéu ding khi mua, st dung san phim, hang hoa, dich
vu ciia ¢4 nhén hoat dong thuong mai ddc 14p, thudng xuyén, khoéng phai ding ky
kinh doanh.

Didu 10, Cic hanh vi bi nghiém cAm trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
1. T8 chirc, ¢4 nhén kinh doanh bi nghiém cAm thyc hién cic hanh vi sau day:
a) Llra di hodic gy nhim 14n cho ngudi tiéu dung théng qua viéc cung cip
théng tin sai 1éch, khong diy du, khong chinh xac vé mgt trong cac ndi dung sau
day: san phém, hang héa, dich vy ma td chire, ca nhan kinh doanh béan, cung cip;
uy tin, kha ning kinh doanh, khé ning cung cap san phim, hang héa, dich vu cla
t6 chuc ¢a nhan kinh doanh; néi dung, dic c‘hem giao dich gifta ngudi tidu ding

véi t6 chitc, c4 nhén kinh doanh hinh &nh, gidy to, tai lidu chimg nhan cla co

quan nha nude c6 thim quyén v& san phém, hang hoa, dich vu hoic t§ chirc, c4
nhén kinh doanh;

b) Quiy r01 nguoti tiéu dung théng qua hanh vi t1ep xtic truc tiép hodc gidn
tiép trai v6i ¥ mudn clia ngudi tiéu dung & gici thiu v& san phim, hang héa, dich
vy, t chirc, c4 nhén kinh doanh, d& nghi giao két hop ddng hodc ¢ hanh vi khac
gy can tr& cdng vige, sinh hoat binh thuong clia ngudi tidu ding;

c) Ep budc ngudi tidu ding mua san phdm, hing héa, dich vu trai véi y
mudn ctia ngudi tidu ding thong qua vigc thye hién hanh vi dung vii luc, de doa
ding vii luc ho#ic hanh vi khac c6 tinh chit tuong tu;

d) Ep budc ngudi tiéu ding thanh toén cho sin phém, hang héa, dich vy d&
cung cép ma khong c6 thoa thudn trude véi ngudi tiéu ding;

d) Khéng dén by, tré lai tién hodic déi lai san phém, hang héa, dich vu cho
ngudi tiéu ding do nham 14n cta t chirc, c4 nhén kinh doanh;

e) Khong dén bu, tra lai tidn hogc ddi lai san phém, hang héa, dich vu cho
nguoi tiéu dung do san phém, hang héa, dich vy khong ding voéi dang ky, thong
bdo, cong b, niém yét, quang céo, gidi thidy, giao két, cam két ciia td chic, c4
nhéan kinh doanh;

g) Pénh tréo, gian 14n sin phém, hang héa, dich vu khi giao hang, cung cip
dich vu cho nguoi tiéu dung;

h) Khéng thoéng bao trudce, khong cong khai cho ngudi tiéu ding viée tai
trg cho ngudi ¢6 anh hudng dudi moi hinh thirc dé st dung hinh anh, 1561 khuyén,

ti(
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khuyén nghi ciia ngudi nay nhim xtc tién thuong mai hodc khuyén khich ngudi
tidu dimg mua, st dung san phim, hang hoa, dich vu;

i) Ngén can ngudi tiéu ding kiém tra vé san pham, hing hoa, dich vy, trix
trudng hop phép ludt ¢é quy dinh khac;

IT

) Yéu chu ngudi tidu dding phai mua thém sén .;ha“r hang héa, dich vu nhu
2 didu kién bt budc dé giao k két hop ddng trai véi y muén ciia ngudi tidu aungj

1) Quy dinh didu khoan khong dugc phép tai Dieu 25 cia Luat nay trong hop
ddng piao két véi ngudi tidu dimg, hop ddng theo mAn, didu kién giao dich chung;

m) Thu thép, luu trit, sit dung, chinh stra, cdp nhat, hiy bé thdng tin cha
ngudi tiéu ding trai quy dinh clia phap luét.
2. Th chirc, ¢4 nhén ban hang da cip bi nghiém cam thye hign cic hanh vi
sau ddy:

1
~

ay Yéu ¢ ngum khéc phat dit coc, ndp mét hh an tién hodc mua mét s
lugng hang hoa nhét dinh d8 tham gia ban hang da chp;

(> 1N

b) Cung cép théng tin gian d81, gy nhém 18n cho ngudi tiéu ding, ¢4 nhén
tham gia ban héng da cap;

¢) Kinh doanh theo phuong thirc da cép khéng cb g1ay ching nhan dang ky
hoat d6ng béan hang da cap, t8 chtc hoat ddng gi6i thidu vé hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap khong c6 gifly chiing nhén ding ky hoat dong bén hang
da cip;

d) Kinh doanh theo phwong thire da chp dbi véi dich vy hoge hinh thirc khéc
khong phai 13 mua ban hang hoa, trlr trudng hop phép luét co quy dinh khéc;

&) Phét trién mang luéi ban hang da cép khong dua trén giao dich mua bén
hang hoa;

@) Thize hién hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy.

3. T4 chitc, ¢4 nhan kinh doanh thiét 1ap, van hanh, cung cép dich vy nén
tang s6 bi nghiém cam thyc hién cac hanh vi sau ddy:

a) Ep budc hodic ngin can ngum tiéu dung déng ky st dung hodc sir dung
nén tang s6 trung gian khac nhur 13 didu kién bt budc &8 st dung dich vu;

b) Han ché quyen. lya chon cua ngudi tiéu dung thdng qua vidc sap xép
t1én | hya chon san phém, hang hoa, dich vu giita cdc t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh
cung cAp trén nén tang sb ma khong cong khai tiéu chi fua chon;

r
A 3

¢) S dung bién phép ngdn hién thi hodc hién thi khéng trung thyc ket qua
phan ho1 danh gia cla ngum tiéu dung v& san pham, hang héa, dich vy, td chirc,
c4 nhén kinh doanh trén nén tang sb, trir truomg hop phén hdi, dénh gid d6 vi pham
quy dinh cua phap ludt, trai dao dirc xa hoi;

d) Str dung bién phép ngin can déng kY, hoat déng, danh gia, hién thi phén

ti(
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hdi cha td chitc x& hoi tham gia bao vé quyén loi nguodi ti€u ding;
d) Ngén can ngum tiéu diing g& bé phin mém, ung dung cai dit sin ma

khong anh hudng dén tinh néng k¥ thuit co ban glup nén tang sb van hanh bmh

thuong hodc bude ngudi tiéu ding cai dit phan mém, img dung kém theo trén nén
tang so

e) Thyc hién hanh vi quy dinh tai khoan 1 idu nay.

4. Tb chirc, c4 nhan bi nghidm ¢Am loi dung viéc bao vé quyén 101 nguol

tiéu dung dé xAm pham loi ich ctia Nha nuéc, quyén, loi ich hop phap ctia t chirc,
c4 nhan khac.

5. Chinh phii quy dinh chi tiét khoan 2 Bidu nay.
Pitu 11 Yéu ciu co quan nhi nwée xiv Iy vi pham phdp luét co lién
quan dén quyén lei nguoi titu ding

1. Trudng hop phat hién hanh vi vi pham phap luat v& bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding va quy dinh kbac cia phip lujt vé quyen lgi ngudi tiéu ding,
ngum tiéu dung, tb chitc, ¢4 nhan c6 lién quan ¢6 quyen yéu cau truc tiép hodc

bang vin ban dén co quan nhd nude ¢ thim quyén @ dugc xir ly theo quy dinh
ctia phap luit.

2. Co quan nha nuéc c6 thdm quyén c6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét
yéu ciu cua ngudi tiéu dung, t6 chirc, c4 nhan c6 lign quan theo chitc ning, nhiém
vy, quyén han va linh vie dugc phén cong.

3. Trudng hop co quan quan ly nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tidu
ding nhan dugc yéu ciu quy dinh tai khoan 1 Pidu nay thuoc Iinh vyc quéan ly
cua co quan nha nudce khéc thi co trach nhiém chuyén yéu ciu dén co quan dé va
théng bao cho ngudi tidu ding, 1§ chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan biét.

4. Ngudi tiéu dung, td chitc, ¢4 nhén 6 lién quan ¢6 tréch nhiém cung cp
thong tin, bang chitng v& hanh vi vi pham phap Tuit cifa td chitc, ¢4 nhén kinh doanh.

Didu 12. Hop tic quéc té trong bao v& quyén loi ngudi tidu ding

1. Hop tac qudc té trong bao vé quyen loi ngudi tidu dung dlmc thue hién
trén nguyén tic ton trong doc 13p, chii quyén, toan ven ldnh thd quéc gia, khéng
can thiép vao cong viéc ndi bd cia nhau, binh c‘t‘ang va cung c6 loi, phit hop vai
Hién phap, phap ludt cta Viét Nam va didu uée quéc & ma nudce Cong hoa x4 héi
chii nghia Viét Nam 13 thanh vién.

2. Trudng hop nuyée Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam chua phai la
thanh vién clia didu wéc quéc té ¢6 lién quan thi viéc hop tie qubc té trong bao vé
quyén loi ngudi tidu dung duoc thue hién theo nguyén tic c¢6 di ¢o lai nhung

khéng duoc trai vm Hién phap, phép lujt cta Vist Nam va phtt hop v6i phap luét,
tdp quan quoc té,

3. Pham vi hop tac quéc té trong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding bao gbm
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tham vén, trao dbi ‘thong tin, tai lidy, tiép nhén va giai quyét tranh chap, xu by
héanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung hodc hoat dong hop tac quoc & phit
hop khéc theo quy dinh clia phép lugt Viét Nam va didu uée qubc t& ma nude
Cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

-
Py A -

3. Ngay Quyén ciia ngudi titu ding Vidt Nam

=

)m\

s
e A
Digw

&

=:

1. Ngay 15 thang 3 héng nim 12 Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam.
2. Chinh phu quy dinh viéc 8 chtc thuc hién cic hoat dong hudng Gng
Ngay Quyén cia nguoi tidu dung Vigt Nam.
Chwong I

|1 RACH NHIEM CUA TO CHUC CA NHAN KiNH DOANH
561 VOI NGUSE TIRU BUNG
Diéu 14, Bao dam an toan, do lwdng, sb lwo’ng, khdi lwgng, chit Emmg,
eOng dyng san phim, hing hés, dich vy ban, cung cap cho ngwdi tidu ding

1. T chirc, ca nhén kinh doanh phéi bao dam an todn, do hrdng, s6 lugng,
khot luong, chit lugng, cong dung sén pham, hang héa, dich vy bén, cung cap cho
ngudi tidu ding theo ding ndi dung di ding ky, thong bdo, cong bb, nidm vét,

quang céo, gidi thidu, giao két, cam két hofic theo quy dinh ctia phap lust.

2. T4 chirc, ¢4 nhén kinh doanh phai canh béo san phédm, hang hoa, dich vu
c6 kha niing gdy mét an todn, anh huong x4u dén tinh mang, strc khoe, tai san cua
ngudi tiéu dimg va thdng béo vé céc bién phép phong ngira theo quy dinh cia
phap luat.

Didu 15. Bao vé thong tin clia ngwoi tiéu dung

1. Td chirc, cé nhéan kinh doanh ty minh hodc Gy quyén, thué bén thir ba thyre |

hién viéc thu thap, luu trit, st dung, chinh sta, cdp nhét, huy bo thong tin clia nguol
tidu ding phéi bao dam an toan, an ninh théng tin ctia nguoi tiéu ding theo quy
dinh ctia Ludt nay va quy dinh khéc cta phap ludt ¢ lién quan.

2. Trudng hop t chitc, ¢4 nhan kinh doanh ity quyén hoc thué bén tht ba
thire hién viée thu thip, luu tri, s dung, chinh stra, cdp nhét, hiy bo thong tin clia
nguoi tiu ding thi phai dugc sy ddng ¥ ¥y cua ngudi tidu ding. Vige Uy quyén hodc
thué bén thir ba pha1 duge thuc hién bing vin ban, trong d6 quy dinh 16 pham vi,
trich nhidm ctia mdi bén trong vide bdo vé thong tin clia ngudi tiéu dimg theo quy
dinh ctia Luat nay va quy dinh khéc cia phép ludt c6 lién quan.

T 1.?& mg hop ngudi tiéu ding thue hign giaoc dicr
a ¢6 trich nhiém bado v tmng in ciia ngudt tiéu ding theo quy dinh

cia Ludt ndy va quy dinh khic cia phép ludt co lién quan.

r o

Picu 16. X4y dung quy thc bao vé théng tin clia ngudi tiéu ding
1. Trr trudng hop phép ludt ¢6 quy dinh khéc, t6 chiic, ca nhén kinh doaiih
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thu thép, Iuu trlt, st dung thong tin cia ngudi tidu ding phai xiy dung quy tic bao
vé thong tin 4p dung chung cho ngudi tiéu ding véi cc ndi dung sau day:

a) Muc dich thu thip thong tin;

b) Pham vi st dung théng tin;

c) Thoi han luu trit théng tin;

d) Bién phép bio v¢ thong tin, bao dim an toan thong tin ctia ngui tidu ding,

2. Noi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai duge td chiic, c4 nhan kinh
doanh c6ng khai theo hinh thic niém yét & vi tri d& nhin thay tai try s6, dia diém kinh

doanh va ding tai trén trang théng tin dién tr, phin mém ting dung (néu c6), tao diéu
kién dé ngudi tidu dimg tiép cn trude hoiic tai thoi didm thu thap thong tin.

Pitu 17. Thong bao khi thu thip, sit dung thong tin cia nguwdi tiéu dang

1. T chirc, ¢4 nhén kinh doanh pha1 thong béo 5 rang, cong khai, bing
hinh thic phit hop véi ngudi tiéu ding v& muc dich, pham vi thu thip, sir dung
théng tin, thoi han luu triy thong tin cta nguoi tiéu ding trude khi thuc hién va
phéi dugc ngudi tiéu ding ddng ¥, trix trrong hop quy dinh tai khoén 3 Pidu nay.

 2.'T chirc, ca nhan kinh doanh phal thiét 14p phucmg thirc 16 rang aé nguoi
tiéu dung lya chon pham vi théng tin dbng ¥ cung clp v bay t6 sy ddng v hoic
khéng dong ¥, trir trudmg hop quy dinh tai khoan 3 Pidu nay, diém b va diém c
khoén 3 Piéu 18 ciia Luat nay.

3. T4 chie, ¢4 nhén kinh doanh khong phai thuc hién nghia vu quy dinh tai
khoén 1 Biéu nay trong trudng hop thu thap théng tin di dugc ngudi tiéu ding cong
khai hodc tnrong hop khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 18. Sik dung thong tin ciia nguoi tiéu ding

1. Trude khi t6 chirc, ca nhan kinh doanh thay d6i muc dich, pham vi st
dung théng tin-da thong bao cho- ngum tiéu-ding thi phai théng bdo lai va duoc
ngudi tidu dimg déng ¥ v& viée thay dbi.

2. Viéc st dung thong tin clia ngudi tiéu ding quy dinh trong Luét nay bao
gdm ca viée chia sé, tiét 16 va chuyén giao théng tin clia ngudi tiéu ding cho bén

thit ba.

3. T4 chire, ¢4 nhén kinh doanh phéi sit dung thdng tin cia ngudi tidu ding
chinh xé4c, phtt hop voi muc dich, pham vi d& théng bo va phai duge ngudi tidu
ding ddng ¥, trir céc trudng hgp sau day:

a) C6 théa thudn riéng véi ngudi tiéu ding vé muc dich, pham vi s& dung
ngoai nhitng muc dich, pham vi dd théng bao;

b) D& bén, cung cé"tp san phim, hang hoa, dich vu theo yéu chu clia nguoi
tiéu dung va chi trong pham vi théng tin do ngudi tiéu ding d4 dong ¥;

c) Bé thuc hién nghia vy theo quy dinh ctia phap luat.

ti(
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4. T4 chitc, ca nhin kinh doanh thu thép, s dung thong tin clia ngudi tiéu
dung phai c6 co ché dé ngudi tidu ding lya chon viée cho phép hodc khdng cho
phép thyc hién cic hanh vi sau day: '

a) Chia sé, tiét 16, chuyén giao théng tin cho bén thir ba, trir truong hop t6
chire, o4 nhan kinh doanh chuyén giac théng tin d8 duge thu thip phi hop Gy
finh cfia Ludt ndy v& quy dinh khic clia phép Iujt c6 lién quan cho bén thir ba luu

trit hodic phéan tich phuc vu hoat éong kinh doanh ctia bén chuyén giao va hai bén
i ¢6 thoa thuan bing vin ban vé& viéc bén thit ba c6 trach nhiém bao vé thong tin’
agudi tidu ding theo quy dinh tai Ludt nay;

b) St dung thong tin clia ngudi tiéu dung dé quang céo, gidi thidu san pham,
hang hoa, dich vu va hoat dong ¢6 tinh chét thuong mai khéc.

Didu 19. Bdo ddm an todn, an ninh thong tin cda ngwdi ticu ding

1. T4 chirc, ¢4 nhan kinh doanh phai bao dam an todn, an ninh thong tin cua
ngudi tiéu ding ma ho thu thap, fuu iy, sir dung va c6 bién phap ngén ngira cac hanh
vi sau day:

a) Dénh cip hofc tiép cin thong tin trai phép;

b) St dung thong tin trai phép;

¢) Chinh sta, cap nhat, hiy bd thong tin trai phép.

2. T chitc, c4 nhan kinh doanh phai tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu
cAu, khiéu nai clia ngudi tiéu ding lién quan dén viéc théng tin bi thu thap tréi
phép, st dung sai muc dich, pham vi di thong bao.

3. Trong trudng hop hé théng théng tin bi thn cong lam phat sinh nguy co
mét an todn, an ninh théng tin coa ngudi tiéu ding, tb chte, c4 nhén kinh doanh
hodc bén hm trir théng tin 1ién quan pha1 thdng béo cho co quan quén Iy nha nuéc
c6 thim quyen trong thoi han 24 gior k& tir thoi diém phét hién hé théng thong tin
bithn cong va thye hién céc bién phép chn thiét dé bao ﬁa:m =m todn, an minh thong
tin clia ngudi tiéu ding theo quy dinh cua phap luét vé an ninh mang, an toan
thdng tin mang, giao dich dién t& va quy dinh khéc cla phép ludt ¢ lién quan.

Didu 20. Kiém tra, chinh sia, cip nbat, hiy b, chuyén giao, nging

chuyén giao thong tin clia ngwdi tidu ding
1. Nguoi tiéu ding ¢ quyén yéu chu tb chirc, ¢4 nhan kinh doanh thye hién

vidc kidm tra, chinh stra, cdp nhét, hiy bo, chuyén giao hodic nglng chuyén giao
thong tin ctia minh cho bén thi ba.

1

.

chirc, ¢4 nhan kinh doanh b trach nhiém thyc hién yéu cau cia ngudi
tiéu ding theo quy dinh tai khoan 1 Didu ndy hoic cung cap cho ngudi tidu dung

1

cong oy, thong tin ¢ ti thue hién theo quy dinh clia phép ludt.

o>
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3. T6 chiic, c4 nhan kinh doanh phai huy bo thong tin ctia ngudi tiéu ding
khi hét thoi han luu trit theo quy dinh tai diém c khoan ! Didu 16 clia Luat nay
" hodic quy dinh khac ctia phép [uat ¢6 lién quan.

Dleu 21. Cung cp thong tin vé san phim, hang héa, dich vu, hep ddng
theo méiu, diéu ki¢n giao dich chung cho ngudi tiéu ding

T6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh ¢6 tréch nhiém sau day:
1. Cung cp théng tin chinh xéc, diy dd vé& cac noi dung sau day:

a) San pham hang hoa, dlch vy, bao gdm: do ludmg, s6 lwong, khbi lugng,
chit lrong, cong dung, gi4, xut xir hang hoa, thoi han st dung, phi, chi phi,
phuong thic, thoi han giao hang, phwong thitc van chuyén, thanh toan;

b) T chirc, c4 nhan kinh doanh;

c) Nhén xét, danh gid cia ngudi tiéu ding vé san phim, hang hoéa, dich vy,
t8 chirc, c4 nhan kinh doanh (néu cob);

2. Thyc hién gh1 nhén hang héa bdo dam trung thye, rd rang, chinh xac,
phén dnh ding ban chit cia hing héa theo quy dinh ciia phap luét;

3. Niém yét gi theo quy dinh cta phép luat vé gis;

4. Cung cip thong tin vé kha ning cung tng linh kién, phu kién thay thé
clia san phim, hang héa;

5. Cung clp huong dn st dung; chinh séch bao hanh theo quy dinh tai Diéu
30 ciia Ludt nay trong tredng hop sdn pham, hang héa, dich vu c6 bao hanh;

6. Minh bach théng tin vé thanh phén, chirc ning, 101 ich khéc biét déi voi
san pham, hang hoa duogc sin xuit, dich vu duge cung cp danh riéng cho tung
gidi tinh;

7. Thong béo chinh xac, ddy d cho ngudi tiéu dung vé hgp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung truée khi giao dich.

Pidu 22. Trich nhi€m ciia bén thé ba trong viée cung cap théng tin vé
san phim, hang hoa, dich vu cho ngwéi tiéu diing

1. Trudng hop tb chic, ¢4 nhan kinh doanh cung Cép théng tin v& san phim,
hang hoéa, dich vu cho nguoi tidu ding thong qua bén thit ba thi bén thi ba cé
trach nhi€m sau day:

a) Bao dam cung cip théng tin chinh xac, diy du vé san phém, hing hoa
dich vu do 8 chire, c4 nhan kinh doanh cung clp va chwong trinh danh gid, xép
hang lién quan (ndu c6);

b) Yéu chu 6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh cung cp thong tin, tai liéu, phurong
tién dé chimg minh tinh chinh xAc, diy du cta théng tin vé san phém, hang hoa,
dich vuy;
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¢} Chiu trach nhiém lien d&i v& viée cung cAp théng tin khéng chinh xéac
hoéc khong day du vé san phém, hang hoéa, dich vy, trr tru:cmg hop chimg minh

d& thuc hién tht ca bién phap theo quy dinh ctia phap luét dé kidm tra tinh chinh
x4c, day di cia théng tin vé san pharn, hang hoéa, dich vy;

d) Thure hidn quy dich khéc cha phép ludt ¢ 1ién guan.
2. Trudng hop tb chire, cd nhén kinh doanh cung chp théng tin ve sin phim,
hang héa, dich vu cho ngudi tiéu dung thong qua phuong tién truyén théng thi

chil phuong tién truyén thong, nha cung chp dich vy truyén thong ¢ trich nhiém
sau day:

a) Thyc hién quy dinh tai khoan 1 Didu nay;

b) Xay du’*lg nhat trién, thu’f‘ hién g' ai nhap kv thuat o gm chan viée nhu’o*ng

c} TG chéi cho tb chirc, ¢4 nhén kinh doanh st d\,mg phucmg tién, dich va do
minh quéan ly d¢ quay roi ngudi tiéu ding;

d) Nguing cho td chirc, c nhan kmh doanh st dung phuong tién, dlCh vu
do minh quan Iy d& thuc hign hanh vi quily rbi nguoi tidu ding theo yéu ciu cla
co quan nha nude ¢6 thim quyén.

3. Trudmg hop t chiic, ca nhéan kinh doanh cung cap thong tin vé san pham,
hang héa, dich vy théng qua ngudi ¢6 anh hudng thi ngudi ¢6 anh huéng c6 trach
nhiém sau day:

a) Thuc hién quy dinh tai khoan 1 Didu nay,

b) Théng bao trude cho ngudi tiéu dung v& viéc minh duoc tai tro d& cung
cap thong tin vé san pham, hang héa, dich vu.

Didu 23. Hop dong giao két véi ngwoi tiéu dang, hop déng theo méu,
diéu kién giao dich chung

1. Hinh thitc hop ddng giao két voi ngudi tidu dung, hop dbng theo mAu,
didu kién giao dich chung duge thyc hign theo quy dinh cla phap lut vé dan sy
va quy dinh khac cha phap luét c6 lién quan.

2 Ngbn ngf, hinh thirc ca hop dbng giao két véi ngu:m tiéu dung, hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung trong truong hop bing vin ban phai dugc thé
hién 6 rang, d& hidu.

Ngdn ngt st dung trong hop ciong giao két véi nguoi tiéu dung, hop dong
theo mau, didu kién giao dich chung 12 tiéng Viét. Cac bén c6 thé thoa thudn str dung
thém t1eng dan tdc khac ctia Viét Nam hodc txeng nudc ngoal. Trong truong hop co
su khéc bist giita ban tiéng Viét v6i ban tiéng dan toc khac cia Viét Nam hodc ban
tidng nurde ngoéti, ban ¢6 loi hon cho ngudi tiéu ding duge wu tién 4p dung.

r N

3. Hop d6ng theo mau phai ¢6 cée n6i dung co bén sau day:

1
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a) Thong tin cia cdc bén trong hop ddng bao gdm: tén, dia chi, sé dién
thoai, phwong thirc lién hé khéc (néu cé);

b) Théng tin vé san phdm, hang héa, dich vu duge ban, cung cip theo
hop déng;

¢) Do ludng, sb hrong, khéi hm‘ng, chét luong, cong dung, gia cua sén phéam,
hang héa, dich vu duoc ban, cung cap, céc thanh phin cu thanh gia cu01 cung cla

san phim, hang héa, dich vunéu phép luit ¢6 quy dinh phai céng khai chu thanh gia
ciia san phim, hang héa, dich vu;

d) Phuong thitc, théi han thanh toan;

d) Thoi gian, dia diém, phiong thirc ban, cung cap san phém, hang hoéa,
dich vy;

e) Quyen va nghia vu clia cic bén bio dam tuén thi quy dinh cta Luét nay
va quy dinh khac ctia phap luft ¢6 lién quan;

g) Trach nhiém bao vé thong tin clia ngudi tiéu ding;

h) Trudng hop chim dit thuc hién hop ddng va trach nhiém phat sinh do
chém dirt thuc hién hop ddng;

1) Trudng hop bit kha khéng theo quy dinh cia phép ludt;
k) Phuong thic giai quyét tranh chép;
I) Thoi diem giao két hgp déng, thoi han ciia hop ddng.

4. Ngoai cac ndi dung co ban quy dinh tai khoan 3 Pidu nay, hop ddng theo
mAu phai tuin thi quy dinh ctia phép ludt khéc c6 lién quan.

5. Chinh phil quy dinh chi tiét khoan 2 Didu nay.

Bleu 24. Giai thich hop dong giao két voi nguoi tiéu ding, hep dong
theo méu, didu kién giao dich chung

Trong traong hop hleu khéc nhau v& ndi dung hop ddng giao két véi ngudi

tiéu diing, hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung thi viéc giai thich dugc
thyc hign theo hudng c6 1gi cho nguoi tidu ding.

Didu 25. Piéu khodn kh(mg duge phep quy dinh trong hop dong giao
két véi ngwdi tieu ding, hop dong theo miu, diéu kién giao djch chung

Trong hop dong giao két v6i ngudi tidu ding, hop ddng theo mAuy, didu kién

giao dich chung, t& chirc, ¢4 nhan kinh doanh khéng dugc quy dinh céc didu khoan
sau diy:

1. Han ché, loai trir trach nhiém duge phép luit quy dinh cia t6 chirc, c4
nhén kinh doanh déi véi ngudi tiéu ding, trir truong hop phap luat lién quan quy
dinh trach nhidm d6 dugc han ché, loai trix;

2. Han ché, loai trir quyen khiéu nai, khéi kién clia ngudi tidu ding;

1
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3. Cho phép t6 chirc, ca nhén kinh doanh don phuong thay ddi quy dinh cla

hop dong 43 giao két véi ngudi tiéu dung;
4. Cho phép 6 chiic, ¢4 nhan kinh doanh don phirong thay b1 didu kién

giao dich chung ma khong quy dinh quyén chim dat thyc hién hop dong cho
ﬂgﬁ‘.}’l 1'33‘3, (i‘1ﬂg

5. Cho phép 5 chiic, c4 nhan kmh doanh don phuong xac dinh ngudi tiu
ding khéng thirc hién mét hodc mdt s trach nhiém;

6. Cho phep t6 chirc, ¢4 nhin 1<1nh doanh quy dinh ho#c thay d6i gid tai thoi
diém giao san pham, hang hda, cung cap dich vy, trlr tredmg hop phép luat c6 quy
dinh khac;

7. Cho phép tb chirc, ca nhan kinh doanh thay ddi gia trong qué trinh cung
cap dich vy lién tuc ma khéng quy dinh quyén chém dit thwe hién hop déng cho
ngudi tiu dung;

8. Cho phép tb chiic, c4 nhan kinh doanh giai th1cn hop ddng, didu kién
giao dich chung trong trudmg hop didu khoén clia hop ddng, didu kién giao dich
chung duge hidu khéc nhau;

9. Loai trir trdch nhiém cfia chitc, cé nhén kinh doanh trong trudng hop

) chuc ¢4 nhén kinh doanh ban san phdm, hang héa, cung cép dich vy thdng qua
bén thit ba;

10. B&t budc ngudi tiéu ding phai tuén thi trdch nhiém khi t6 chirc, 4 nhan
kinh doanh khong hoan thanh trach nhiém ca minh;

11. Cho phép b chirc, c4 nhan kinh doanh chuyén giao trach nhiém cho bén
thit ba ma khong duge ngudi tiéu dung ddng v, trir trudmg hop phap ludt cb quy
dinh khéc;

12. Quy dinh v& ché tai theo humg bt 1gi hon cho ngudi tidu ding do vi
pham hogc chim dit thye hién hop ddng;

13. Cho phép 6 chirc, c4 nhén kinh doanh gia han hop dbng da thoa thudn
voi nguoi tiéu dung ma khéng quy dinh trach nhiém thong bio trudc hogc khong
¢6 co ché dé nguoi tidu ding lya chon gia han hay chAm dut thye hién hop dong;

14. Quy dinh nguoi tiéu ding phai ddng ¥ cho t6 chiic, c4 nhan kinh doanh
thu thap, luu trit, st dung théng tin cha nguoi tiéu ding 1a didu kién @& giao két
hop dong, diéu kién giao dich chung, trir trudng hop phép it c6 quy dinh khac;

. &g 3
. Quy ﬁmh tral v6i nguyén tic thién chi theo quy dinh ctia phap lugt vé
A iw dﬂ.. IO VRS-SRS --5 AL oA 1 Lo TaBan o~ :’x
aan sy, dan dén mat can vang ve quyen va nguia vil ciia cac bén theo 11&0"'15

_ ws et
lgi cho ngudi tiéu dung.

3

Pidu 26. Thwe hién hep dong theo miu
1. T chiic, cé nhan kinh doanh phéi danh thoi gian hop 1y d& ngudi tidu
ding nghién ctu hop ddng trudc khi giao két hop ddng theo mau.

ti(
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2. T chic, c4 nhan kinh doanh phai luu gitt horp ddng theo mAu da giao két
cho den khi hop ddng hét higu lyc. Trudng hop hop ddng do ngudi tién ding giit
bi mat hodc hu héng thi trong thdi han 07 ngdy 1am vige ké tir ngdy nhén duoc

yéu cau tir ngum tiéu ding, & chirc, ¢4 nhén kinh doanh c6 trach nhiém cung cip
ban sao hop ddng.

3. Hop ddng theo mau pha1 duge 16 chirc, c4 nhan kinh doanh cong khai
theo hinh thitc niém yét & vi tri d& nhin thay tai try so, dia didm kinh doanh va
dang tai tren trang théng tin dién tir, phdn mém Gng dung (néu co) dé nguoi tiéu
dung biét vé néi dung cua hop dong trude khi nguoi tiéu dung giao két hop dong
hodc thuc hign hoat ddng dit coc, thanh todn trudc khi hop dong dugc giao két.

Picu 27. Thye hién diéu kién giao dich chung

1. T6 chiic, ¢4 nhan kinh doanh str dung didu kién giao dich chung ¢o trach
nhiém c6ng khai va phai danh thoi gian hop Iy d& nguoi tidu ding nghién ctru
didu kién giao dich chung trude khi giao dich.

2. Pidu kién giao dich chung phéi quy dinh r3 théi diém 4p dung va pha1
duge t chirc, ¢4 nhén kinh doanh cong khai theo hinh thirc niém yét & vi tri d8
nhin thay tai try s&, dia didm kinh doanh va dang tai tren trang thong tin dién t,

phin mém tng dung (nu c6) dé ngudi tidu ding biét vé nodi dung ciia diéu kién
giao dich chung,

3. Pidu kién giao dich chung chi c6 hleu lyc véi ngum tiéu dung trong
truong hop diéu kién giao dich chung da dugc cong khai d& ngudi tidu ding biét
vé didu kién d6 trude khi giao dich,

Pidu 28. Kiém so4t hgp ddng theo mAu, didu kign giao dich chung

1. T chic, ¢4 nhan kinh doanh san phim, hang héa, dich vu c6 sb huong
lon ngum tiéu dung mua, st dung thudng xuyen lién tuc, co tdc dong truc tiép,
1au dai dén nguoi ticu ding phai dang ky hop ddng theo mAu, didu kién giao dich
chung véi co quan quan Iy nha nuéc ve bao v§ quyén loi ngudi tiéu diing trude
khi st dung dé giao két véi nguol tiéu ding,

Cin ¢t vao didu kién kinh t& - x& héi va nhu cdu bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong timg thdi ky, Thit tuéng Chinh phu ban hanh, st ddi Danh myc

san phém, hang hoa, dich vu phai ding k¥ hop ddng theo miu, didu kién giao dich
chung theo quy dinh tai Didu ndy.

2. Co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi nguol ti€u ding tu mmh
hoic theo d& nghi ctia ngudi tidu dung hoic t6 chitc x hdi tham gia bao vé quyen
lol ngudi tiéu ding trong trudng hop duge ngudi ti€u ding dy quyen yéu céu tb
chire, ¢ nhan kinh doanh hiy bé hoic stra 601 horp ddng theo mAu, didu kién giao
dich chung khi phat hién hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung vi pham
quy?n 1gi ctia ngudi tiéu ding.

ti(

L

* www. ThuVienPhapLuat. VI

* Tek +84-28-3930 3



19
3. Viéc xéac dinh hau qué phap 1y cia viéc hiy bo, sira déi hop déng theo
mau didu kién giao dich chung da xac 1dp voi ngum tiéu dung trong giao dich cu
thé duge thyc hién theo quy dinh cia phép iudt vé& dan sy.

4. Co quan quan ly nganh finh vuc, trong pham vi nhiém vy, quyén han

ctia minh o6 trach nhidm phdi hop véi oo quan quén 1y nh a mzcc ve béo vé cuyéz:
lo1 ngudi tidu ding trong vige kigm sodt hop dong theo mau, didu kidn giac dich

chung theo quy dinh tai Piéu nay.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Didu 29. Cung cAp biing chitng giao dich

1. T6 chire, cé nhan kinh doanh ¢ tré,ch nhiém cung cép cho ngudi tiéu
dimg hoéa don, chimng tir, tai liéu lién quan dén giao dich theo quy dinh cia phép
ludt ho#ic theo v&u cu clia ngudi tidu ding.

2. Trudng hop giao dich trén khong gian mang thi td chuc, c4 nhan kinh
doanh ¢6 trach nhiém tao didu kién cho ngudi tiéu ding truy cép, tai, luu il va
in héa don, chimg tir, tai [idu theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Didu 30. Bao hanh sdn phim, hang héa, linh kién, phy ki¢n

1. San phém, hang héa, tinh kién, phu kién dwgc béo hanh theo thoa thuin
chia cdc bén hodc bit budc bao hanh theo quy dinh cia phép luét.

2. Truong hop san phim, hang héa, linh kién, phu kién dugc bao hanh, tb
chiic, ca nhan kinh doanh ¢6 trich nhiém sau day:

a) Cong b cong khai chinh sach bio hanh. Chinh sach béo hinh bao gdm
céc ndi dung chi yéu sau ddy: thoi diém, thoi han 4p dung, ndi dung, pham vi,
phuong thirc thyc hién bao hanh va cac trudng hop loai trir trach nhiém béo hanh
ctia t chiic, c4 nhén kinh doanh;

b) Thue hién chinh xéc, day da trach nhiém bao hanh san phdm, hang hoa,
linh kién, phy kién do minh cung. cap;

c) Cung cap cho ngudi tiéu dimg vén ban tiép nhén bao hanh hoc hinh thirc
tiép nhan bao hanh trong dwong khéc, trong d6 ghi 18 thoi gian thyc hién bdo
hanh. Thoi gian thye hién bao hanh khéng tinh vao thoi han bao hanh san pham
hang hoa, linh kién, phu kién.

Trudng hop tb chirc, ca nh kinh doanh thay the linh kién, phu kién thi

thai han bao hanh linh kién, phy kidn @6 duge tinh lai tir thai didm thay thé linh
kién, phy kign.

Truong hop td chite, ¢4 nhan kinh doanh dbi san pham hang hoa méi thi
thori han bao hanh san phdm, hang héa d6 dugc tinh lai tir thoi diém dbi mai san
phém, hang héa;

& Cung cip cho ngudi tidu dung san pham, hang hda, linh kién, phu ki¢n
J B » paog

&
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tuong tu dé sir dung tam thdi hodic c6 hinh thirc giai quyét phil hop theo thoa
thudn gifta ngudi tiéu ding va té chic, c4 nhan kinh doanh trong thot gian thuc
hién bdo hanh;

d) Poi san phAm, hang héa, linh kién, phy kién méi twong tir hodc thu hdi
san phim, hang héa, linh kién, phu kién va tra lai tién cho ngudi tiéu ding trong
trudng hop hét thoi gian thue hién bao hanh ma khéng stra chita duge hoic khong
khéc phuc dwoc 131 hodc trong trudng hop d4 thyc hién bao hanh san phim, hang
héa, linh kién, phu kién tir 03 Ian tré 1én trong thdi han béo hanh ma vin khéng
khéc phuc duoc 16i;

e) Chiu chi phi sta chita, vin chuyén san phém, hang héa, linh kién, phu
kién tir noi & clia ngurdi tiéu diing hoiic noi sir dung san pham, hang hoa, linh kién,
phu kién dén noi bao hanh va tir noi bao hanh dén noi & cta ngudi tidu ding hoic
noi st dung san pham, hang héa, linh kién, phu kién;

g) Chiu trach nhiém v& viéc bdo hanh san phém, hang héa, linh kién, phu
kién cho ngudi tiéu ding ca trong trudng hgp Gy quyén ho#c thus té chiic, ca nhin
khéc thire hién viéc bao hanh.

Didu 31. Trach nhiém ti€p nhin va giai quyét phin dnh, yéu ciu, khifu
nai cila nguwoi tidu dung

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh c6 tréch nhiém t chirc tiép nhan va giai
quyet phén énh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu ding.

2. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh ¢6 tréch nhiém théng bao cho ngudi tidu
ding vé€ vigc tiep nhan phan 4nh, yéu cu, khidu nai ciia nguoi tiéu dimg trong
thoi han 03 ngdy lam viée ké tir ngady nhin duoc phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai do.

3. T4 chitc, c4 nhan san xuét, nhip khéu san phém, hang héa hoic tryc tiép
ban, cung cap san phim, hang héa, dich vy cho ngudi tiéu ding c6 trach nhiém
x4y dung, cong khai quy trinh tiép nhén va giai quyét phan &nh, yéu cau, khiéu nai
clia nguoi tidu ding theo hinh thirc niém yét & vi tri d& nhin thay tai tru s6, dia diem
kinh doanh va déng tai trén trang thong tin dién tit, phin mém img dung (neu co).

Quy dinh tai khoan ndy khéng bt budc 4p dung dbi v6i c4 nhén hoat dong
thirong mai doc 1ap, thudng xuyén, khong phai ding ky kinh doanh, tat ci doanh
nghiép siéu nhé theo quy dinh clia phap lujt.

Diéu 32. Trach nhiém a6i véi san phim, hiang héa c6 khuyét tat

1. Khi phét hién sdn phim, hing hoa ¢6 khuyét tit, t& chirc, c4 nhén kinh
doanh c6 trach nhiém sau day:

a) Thu hoi va xit 1 san phim, hing héa c6 khuyét tat theo quy dinh tai Didu
33 cia Ludt ndy va quy dinh khéc ctia phéap lut c6 lién quan;

b) Thye hién céc bign phép can thiét d& bio vé quyén loi ngudi tidu ding
trong qué trinh thu hdi va x( 1y san phm, hing héa cé khuyét tit;

ti(
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¢) Bao cdo co quan quan iy nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
va co quan quan 1y nha nuéc c6 lién quan trude va sau khi thuc hién viée thu hdi;
thue hién viée thu hdi ding n01 dung §3 bao cio, théng bao va chiu cac chi phi
phat sinh trong qua trinh thu 1 hi.

2. Co quan guan 1y nhd nudc vé bao vé& quyén ‘;Gi ngudi ‘:tié dung cip tinh
vi co quan chuyén mén cip tinh noi thye hién thu hdi san ,;nau-, hang héa cb
khuyet tat ¢c6 trach nhiém kiém tra, theo dcn viéc thuc h1en dé bao dam viéc thu
hdi dung ndi dung d4 bdo cdo, thdng bao, bao dam quyén, loi ich hop phép clia
ngudi tidu ding va pht hop véi quy dinh cha phép lut.

Trudng hop vide thu hdi san phém, hing héa c6 khuyét tat durge tién banh trén
dia ban i 02 tinb, thanh ph truc thude trung vong trd 1én thi co quan quan 1y nha

A

dc vé bao vE quyén lgi ngudi tiéu L.Lilg :=’ i L.ng .ufng v o guan quan Iy nha nude

Didu 33. Thu hdi sin phim, hing héa ¢ 6 khuyét tat

1. San phim, hing hoa co khuyét tat bao gdm:

a) Sén phim, hang héa ¢6 khuyét t4t nhom A 1a san pham, hang héa c6 kha
ning gay thiét hai cho tinh mang, stc khde clia ngudi tidu dung;

b) San phém, hang héa c6 khuyét tit nhom B 14 san pham, hang hoa co kha
nang gy thiét hai cho tai san cha ngudi tidu dung;

¢) San phém, hang hoa c6 khuyét tit c6 kha ning gy thiét hai cho tinh

mang, strc khoe, tai san clia nguoi tidu dung thi 4p dyng céc quy dinh dbi v6i san
phém, hang hoa c6 khuyét tat nhom A.

2. Truedng hop phét hién san pham hang héa c6 khuyét tat nhém A, tb chuc
ca nhan kmh doanh t minh hoiic theo yéu cau cila co quan quan 1y nha nude vé
‘b4o v& quyén loi ngudi tidu ding hodc co quan quén ly nha nude nganh, linhvire
lién quan c6 trach nhiém sau day:

a) Kip thoi tién hanh moi bién phap chn thiét d& ngimg viée cung cép va
thu hdi san phim, hiang héa cd khuyét t4t trén thi truong;

b) Cong khai v& sén phém, hang hoa cod khuyet t4t va viéc thu hdi san phém,
hang hoa d6 theo hinh thirc niém yet tai try sd, dia diém kinh doanh va ding tal
trén trang thong tin diéa G, phin mém lmg dyng (ndu c6) ctia td chitc, ¢4 nhén

kinh doanh cho dén khi két thic viée thu hdi;

¢) Théng béo cdng | sau y}‘am, hang héa cb Khuyét 14t va viée thu hoi

san pham, hang hoa do it nhat 05 sb lién tiép hotic 05 ngay lién tiép trén dai phat
thanh, dai truyén hinh, béo in, bdo dién tr & trung wong va dia phuong noi san phim,

hang héa do luu théng.
3. Trudng hgp phat hién san phém, hang hoa cd khuyét tat nhom B, t6 chirc,

ti(
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cé nhén kmh doanh ty minh hoiic theo yéu cu cla co quan quén Iy nha nuéc vé
bao v& quyén loi ngudi tidu ding hodc co quan quan Iy nha nuée nganh, finh vyc
lién quan ¢6 trach nhiém thye hién quy dinh tai diém a va diém b khoan 2 Pidu nay.

4. Noi dung thong béo, cong khai quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Didu nay
bao gbm:

a) M6 ta san phém, hang héa phai thu hdi;

b) Ly do thu hdi san phdm, hang héa va canh bao nguy co thiét hai do
khuyét tat ciia sén phim, hang hoa gy ra;

¢) Thoi gian, dia didm, phuong thite thu hdi san phém, hang héa;

d) Thei gian, phong thic khic phyc khuyét tit ciia sin phim, hang héa;
d) Noi dung khéc c6 1ién quan (néu c6) d& bao vé quyén loi ngudi tidu diing.
5. Chinh phti quy dinh chi tiét Didu nay.

Di¢u 34. Bdi thuémg thidt hai do sin phim, hang hoa 6 khuyét tit gdy ra

1. T4 chire, c4 nhén kinh doanh c6 trich nhiém bdi thucmg thiét hai trong
trudng hop san phdm, hang hoa cé khuyét tat do minh cung cap gay thiét hai dén
tinh mang, sirc khée, tai sin ctia ngudi tidu ding, ké ca khi td chirc, ¢4 nhan do

khéng biét hoiic khong c6 18i trong viéc phét sinh khuyét tat, trir trudng hop quy
dinh tai Didu 35 ctia Luat nay.

2. T6 chitc, ¢4 nhan kmh doanh c6 trich nhiém bdi thuong thiét hai quy
dinh tai khoan 1 Pidu nay bao gbm:

a) T4 chirc, c4 nhan san xuit san phém, hang héa;
b) T& chire, c4 nhén nhip khiu san phém, hang héa;

c) Té chiic, c4 nhin gin tén thuong mai 18n san pham hang hoa hogc str
dung nhan higu, chi din thur(mg mai khéc cho phép nhan biét d6 14 18 chirc, ca
nhén sin xuét, nhap khéu sén phim, hang hoa;

d) T chirc, ¢4 nhan thyc hién hoat dong trung gian thurong mai d6i v6i san
phim, hang héa;

&) T4 chire, c4nhan truc tiép cung cAp san phém, hing héa cho nguoi tiéu ding;
e) Té chiic, c4 nhan khac chiu trach nhiém vé& san phim, hang héa theo quy
dinh khac ctia phép ludt c6 lién quan.

3. Trudng hop khéng x4c dinh duge t6 chirc, c4 nhan kinh doanh tai cac
diém a, b, ¢, d va e khoan 2 Pidu ndy thi 8 chirc, ¢4 nhan kinh doanh quy dinh tai
diém d khoan 2 Pidu ndy cé trach nhiém bdi thudng thiét hai cho nguoi tiéu dung,
tru trudng hop phép ludt c6 quy dinh khac.

4. Trudng hop nhidu tb chiic, c4 nhén kinh doanh quy dinh tai khoan 2 Didu
ndy ctng gdy thiét hai thi cdc t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh d6 phai lién d6i bdi
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thudng thiét hai cho nguoi tiéu ding.

5. Viéc bdi thudmg thiét hai duge thuc hién theo quy dinh clia phap luét vé
dén sy va quy dinh khac cha phép luft 6 lién quan.

l“?h

hirdrn ham, hang hoa
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Didu 35. Mién trich nhidm b
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T6 chuc c4 nhan kinh doanh quy dinh tai Didu 34 ciia Luat ny dwge mién
trach nhiém bdi thudmg thiét hai trong cic trudng op sau day:

I. Khi ching minn dugce Khuyei 4t cla san p"la“‘l hang héa khidng ‘Ché phc’lt
hién dugce véi trinh 6 khoa hoc, cong nghé cia thé gi6i tinh dén thoi diém san
phim, hang héa gly thiét hai; '

2 T4 chiic, c& nhan kinh doanh d4 4p dung dhy 4 "ac bién ﬁ‘}ép quy dinh
tai Diéu 32 va Bleu 33 cua Ludt nay, ngudi tiéu ding dd tlep nhén day da thong
tin nhung van cb ¥ sit dung sin phém, hang héa c6 khuyét tat gay thiét hai;

3. Trudng hop khéc theo quy dinh ctia phap luét vé dén sy va quy dinh khac
a phap ludt cé lién quan.

5

Didu 36. Trach nhiém trong viée cung cép dich-vy khong ding ndi
dung da dang ky, thong béio, edng bb, niém vét, quang cio, giéi thifu, giao
ket, cam két

1. Trong tru'cmg hop cung cap dich vu khéng dung ndi dung da déng ky
théng béo, cong b, mem yet quang céo, gidi thiéu, giao két, cam két tai thoi diém
dich vu d6 duge cung cp, t chic, c4 nhén kinh doanh ¢ trach nhiém thoa thuén
v6i ngudi tiéu diing ¢ thue hign mot hodc mét sb bién phép khic phyc sau déy:

a) Cung cip lai dich vy;

b) Tiép tuc cung cap dich vy nhung khong thu tién hoic giam gia ddi véi.
phin dich vy da cung cép;

¢) Chém dit vide cung cip dich vii va hoan tién cho ngudi tiéu dung;
d) Bién phép khac theo thoa thudn clia cac bén.
2. T chitc, ¢4 nhén kinh doanh chin céc chi phi trong viée thyc hién cac

bién phap khéc phuc d6i vm dich vu cung cip khong dlng ndi dung dd dang ky,
théng béo, cong bé, nidm yét, quéng cdo, gisi thidu, giao két, cam két.

3.N gu’m tidu ding 6 quyén yéu ciu bdi thudng thiét hai trong ‘fms:mg hO'p
dich vu cung cap khong diin g ndi dung da dang kv, thong bao, cong b6, nidm vet
quang cao, gidi thiu, giac két, cam két gAy thidt hai che ngudi tiéu ding.

4. T4 chirc, cé nhan kinh doanh duge mi®n trach nhiém bdi thudng thigt hai
khi chirng minh duoc viéc cung cép dich vukhéng dung ndi dung da dangky, thong
bao, cbng bb, niém yét, quang co, giéi thiéu, giao két, cam két khong thé phat hién

£

woc voi trinh dd khoa hoc, cOng nghé cla thé gidi tai thdi didm tb chiftc, ¢4 nhén
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kinh doanh cung cép dich vu cho ngudi tidu ding hodic thudc trudng hop mién trach
nhiém bdi thudmg thiét hai khac theo quy dinh ctia phap lut.

5. Vigc bdi thudng thiét hai duoc thue hién theo quy dinh clia phap lujt vé
dén su va quy dinh khéc cta phép luit c6 lién quan.

Chuwong I

TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
POI VOI NGUOI TIEU DUNG TRONG GIAO DICH PAC THU

Muc 1
GIAO DICH TU XA

Piéu 37. Trach nhiém ciia t6 chire, ¢4 nhan kinh doanh trong giao dich
fir xa

1. Khi thyc hién giao dich tir xa, t8 chitc, c4 nhén kinh doanh phai cung cip
chinh x4c va ddy dd cho nguoi tiéu ding céc théng tin sau day:

a) Tén, dia chi, s6 dién thoai, phuong thlrc lién hé khéc (néu c6) clia td

chirc, ca nhén kinh doanh hoic cta dai dién cta td chic, c nhén kinh doanh tai
© Viét Nam (ndu cé);

b) S6 gidy chung nhan dang ky doanh nghi¢p hogc mé s6 doanh nghiép
hodc tai ligu tuong duong khéc ddi véi td chire kinh t&; ma s6 thud c4 nhan dbi
vdi ¢4 nhén;

¢) Po ludng, s6 lugng, khéi luong, chét lugng, cong dung, gi4, ngudn géc,
xuét xi, thoi han st dyng cua sén phim, hang héa, dich vy

d) Chi phi giao hang (néu cb);

d) Phuong thic, théi han thanh toan; thdi gian, dia didm, perO'ng thace ban,

cung clp san phim, hang hoa, dich vu; didu kién va phuong thirc ddi, tra san
phém, hang hoa, dich vy

e) Thoi gian c6 hidu lyc cta dé nghi thye hién giao dich;

g) Théng tin v& cac khoan phi, chi phi, thué gi4 tri gia ting, cach thirc tinh
phi, chi phi co thé phat sinh va céc didu kién giao dich chung 4p dung trong qu4
trinh cung cAp san phim, hang héa, dich vy cho ngudi tidu ding;

h) Chi tiét vé cong dung, cach thirc sir dung, béao hanh cla san phim, hang
héa, dich vy;

1) Quyén cta ngudi tidu ding quy dinh tai khoan 3 Diéu 38 cia Lugt ndy;

k) Quy trinh xit ly vigc ddi, tra san phim, hang héa, dich vu hoic chdm dit
thyc hién hop ddng d4 giao két;

1) Quy trinh tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai caa nguol
tiéu dung.

1
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2. Trudong hop giao dich duge thyc hién thong qua dién thoai hodc hinh
thac lign lac, dam thoai khac, td chitc, ¢4 nhén kinh doanh ¢6 trach nhiém thong
tin ngay il Gau vé tén, dia chi cda minh va myc dich cia cuge dam thoat.
3. Trudng hop giao dich duge thyc hién trén khéng gian mang, t8 chiic, ca
nhan kinh doanb ¢6 trach phiém thyuce hién guy a_nj“ cua Lujt nay, phap lujt vé

thuong mat diln tr v quy dinh khéc cla phap uét ¢6 1ién quan.

4. Chinh phi1 quy dinh chi tiét Pidu nay.

Didu 38. Giao két hgp ddng trong giao dich tir xa

1. Khi giao dich tir xa v6i ngudi tiéu ding, td chiic, ¢4 nhan kinh doanh ¢6
trach nhiém x4y dung cdng cu va thuc hién bién phap bao dam sau day:

2} Cung cAp chinh xéc, d&y G& ndi dung hop ddng 44 nguoi tiéu ding nghién

ot trude khi giao két hop déng;

N

b) Ngudi tiéy dung trao db1, 13m 8 ndi dung hop dong va xéc nhin déngy
giao két hop dong;

¢) Ngudi tiéu ding xem lai va tai vé hop dOng d& o6 xéc ¢ nhén ky két cua
ngudi tidu dung.

2. Noi dung hop dong bao gdm: céc thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu 37

cua Luat nay; tén, dia chi, s6 dién thoai, phuong thac lién hé khac (néu c6) clia
nguoi ti€u dung; quyen va nghia vy ciia cac bén.

Trudng hop c6 nhidu ben tham gia thuc hi¢n hop dong, ndi dung hop dong
phai x4c dinh rd chi th&, quyén va nghia vy clia tmg chd thé.

3. Trudng hop tb chiic, ¢4 nhan kinh doanh cung chp khong chinh x4c hodc
khong day da thong tin quy dinh tai khodn 1 Diéu 37 ctia Luat ndy, ngudi tiéu ding

co quyen sau ddy:
a) Thoa thuén lya chon cach thic xi 1y hop ddng véi 16 chic, ¢4 nhan
kinh doanh;

b} Trong thoi han 36 ngay k& tir ngdy giao két hop ddng, don phuong chim
dtt thye hién hop dong di giao két va thong béo cho t6 chite, ¢4 nhén kinh doanh.
Nguoi tiéu ding khong phéi tra bét ky chi ph1 ndo dudi moi hinh thic dé chim
dit thye hién hO’p ddng, trir chi phi ddi véi phén san phim, hang hoa, dich vu d3

su dung;

c) Yéu ciu oo quan ¢6 thim quyen tuyén bb hop dong vé hiéu hoge hiy bd
hop ddng theo quy dinh cta phép ludt ve dan su.

4. Trudng hop nguol tidu dung don phuong chém dirt thuc hién hop dong
theo quy dinh tai diére b khoan 3 I—)1eu nay, td chitc, cé nhan kinh doanh phai hoan
tra cho ngudi tidu ding khoan tién d4 thanh todn tuong ung v6i phin san phém,

Fevma

haﬁg hoa, u‘;Ch vu chua sir ddﬁ5 wong thoi han 30 .ug'“' kv:; tr "15&3/ ‘15uul tidud uuug
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tuyén bd don phuong chim diit thyc hién hop ddng. Qua thi han ndy, tb chie,
ca nhén kinh doanh phai trd 131 d6i v6i s6 tidn cham tra theo 14i suit do hai bén
théa thun ho#ic theo quy dinh cia phép lubt v& dan sur. Viée hoan trd duge thuc
hién theo phuong thirc ma ngudi tiéu ding da thanh todn, trir trudng hop nguoi
tiéu dng ddng y thanh toin bang phuong thirc khac.

Trudng hop viée chim dirt thuc hién hop df?)ng gay thiét hai cho ngudi tidu
dimg thi t6 chire, ¢4 nhén kinh doanh phai bdi thudng thiét hai theo quy dinh cia
phép ludt vé dan sy.

Didu 39. Trich nhiém ciia t6 chirc, ea nhin kinh doanh véi ngwoi tiéu
ding trong giao dich trén khéng gian mang

1. T chirc, ¢4 nhan kinh doanh trén khéng gian mang bao gdm:

o a) T4 chire, c4 nhan kinh doanh san phim, hang héa, dich vy théng qua hé
thong théng tin tw minh thiét 14p hodc théng qua nén tang so;

b) T4 chic thit 18p, van hanh nén tang sb trung gian. _

2. Tb chirc, c4 nhén kinh doanh trén khéng gian mang ¢6 tréch nhiém thuc
hién quy dinh tai Diéu 37 va Diéu 38 cia Luft nay, Muc 2 Chuong ndy trong
truomg hop cung cap dich vu lién tyc.

3. Ngoai trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Didu ny, t§ chirc thiét lap, van
hanh nén ting s6 trung gian cé trach nhiém sau day:

a) Chi dinh, cong bd céng khai diu méi lién hg, nguoi dai dién dugc vy
quyén phoi hop v6i co quan nha nuéc b thdm quyén trong viée giai quyet cac
vén @ lién quan dén bio vé quyén loi ngudi tidu ding;

b) X4y dung, cong bé cong khai quy ché hoat dong cta nén tang sb trung
gian cho ngudi tigu ding, trong d6 phén dinh 8 trédch nhiém ciia cdc bén tham gia
giao dich;

<) Cung cAp thong tin v88.chiic, ¢4 nhan kinh-doanh heat-déng trén nén ting
sO trung gian khi ngudi tiéu dimg giao dich véi td chire, c4 nhén kinh doanh d6 cb
yéu cau;

d) Cho phép nguwi tiéu ding phan hdi, d4nh gid v& td chitc, c4 nhan kinh

doanh, sdn phém, hang héa, dich vu do b chire, ¢4 nhén kinh doanh ban, cung

cfp, dong thoi hién thi ddy dd, chinh xdc két qua phan hdi, dénh gid, trlx trudng
hop phan hdi, danh gia d6 vi pham quy dinh ctia phép luét, trai dao dic x4 hji;

d) Hién thj day dd, minh bach théng tin san phim, hang héa, dich vy do t
chirc, ¢4 nhén kinh doanh ban, cung cép, bao gém cac ndi dung bit budc thé hién
trén nhin hang hoa theo quy dinh cia phép lut v& nhin hang héa, trir céc théng
tin c6 tinh chét riéng biét theo sin phﬁm, bao g@‘)m: ngdy, thing, nim san xut;
thdi han st dung; sb 16 san xuft; sb khung, s6 may; tiéu chuin két qué cén dat
dugc trong cung cép san phim, hang hoa, dich vy
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¢) Chi dinh, cong bd cong khai dAu méi tiép nhan va giai quyét phan 4anb,
yéu chu, khidu nai ctia ngudi tidu ding lién quan dén san pham, hang hoa, dich vy,
ndi dung thdng tin trén nén tAng sb trung gian; tiép nhén va gidl quyét phan 4nh,
yéu clu, khidu nai cia ngudi tiéu ding d6i v6i th chire thiét ap, van hanh nén ting
s frung gian;
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t6 chirc x4 hoi tham gia bao v& quydn loi ngudi tiéu dung hod
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h) Truc tiép lou trfy théng tin hofic cung chp gial phap luu i théng tin vé
san phAm, hang héa, dich vy va céc giao dich lién quan, cho phép ngudi tiéu dung
truy cap, truy vét, tai, huu trlt va in hoa don, chimg tir, tai liéu lién quan dén giao
dich frén nén tang so trung gian ma minh quan ly;

i) Minh bach hoat dong quang céo trén khéng gian mang theo quy dinh tta
phép lut trong trudng hop ¢6 hoat dong quéang céo;

k) Cung cép béo cdo vé& cac hoat dong kiém duyét ndi dung da thuc hién
theo yéu ciu clia co quan nha nuée cd tham quyén;

1) Duy tri tai khoan bao céo tryc tuyén va cung cép théng tin, dit 1iéu cép
nhét dén thoi diém duge yéu cau bao cao dé phyc vy hoat dong thanh tra, kiém
tra clia co quan quan 1y nhd nude ¢6 tham quyén theo quy dinh ciia phép luét;

m) Xac thuc danh tinh t§ chue, c4 nhan ban san phém, hang hoa, cung crftp
dich vu trén nén tang s trung gian ctia minh;

n) Chiu trach nhiém véi ngudi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat vé
thuong mai dién t trong trudng hop to chirc, c4 nhén kinh doanh trong nudc va
nuéc ngodi bén, cung cap san pham, hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung trén
13nh tho Viét Nam;

o) Thuc hién trach nhiém khéc theo quy dinh cia Luét nay va quy dinh khac
cla phap luft o lién quan. '

4. T4 chirc thiét 1gp, van hanh nén ting sb 16n phai thyc hién quy dinh tai
khoan 3 Pidu nay va ¢6 trach nhiém sau day: _

a) Thiét &p kho luu trlt quang céo c6 st dung thudt todn dé hudng dén
ngudi tiéu ding, nhém ngudi tiéu ding cu thé;

b) Pénh gia dinh k¥ hoat dong kiém duyét ndi dung, viéc st dung hé thong

Fay r 1 k] 14 I f’\ LT el hY r A - Y g

thuét toan va quang cdo huéng dén ngudi tiéu dang, nhém ngudl tien dung cu thé;

¢) Panh gi4 dinh ky viée thire hién quy dinh xir Iy tai khoéan gia, vi€c st
dung tr{ tué nhén tao, cic gidi phap tu dong toan bd hoic ty dong mot phan.

5. Chinh phit quy dinh chi tiét khoan 4 Didu nay.

Didu 40. Trach nhiém cdng khai, g& bd théng tin cénh bao ngudi tidu
diing trong giao dich trén khong gian mang

1. Noi dung céng khai thong tin canh bdo bao gonu:

1
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a) Danh sach tb chitc, ¢4 nhan kinh doanh trén khéng gian mang c6 hanh vi
vi pham quyeén, loi ich hop phap ciia ngudi tidu ding bj xiz 1y theo quy dinh cia
Luét nay va quy dinh khéc cia phap ludt co lién quan;

b) Danh séch t chitc, c4 nhan kinh doanh trén khéng gian mang c6 hanh vi
vi pham phép luét v& bao vé quyén lgi ngudi tidu ding bi xir Iy bdi co quan nude
ngoai ¢ tham quyén va ¢6 dnh hudng dén quyén loi nguoi ti€u ding Viét Nam.

2. Trach nhiém cdng khai cdc thong tin canh bao duge quy dinh nhir sau:

a) Bg, co quan ngang B, Uy ban nhan dén cép tinh c6 trach nhiém cung cép,
cong khai thong tin canh bdo ngudi tidu ding trong giao dich trén khdng gian mang
quy dinh tai khodn 1 Diéu nay thuéc thdm quyén theo quy dinh cta phap luét;

b) Tb chire, ¢4 nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi pham
bi xir ly theo quy dinh cia Luat nay va quy dinh khac ctia phap luét c6 lién quan
c6 trdch nhiém cung cép théng tin cho co quan quan Iy nha nudc cé thdm quyén
thong qua hé théng thong tin, béo cdo theo quy dinh cla phép luét;

¢) Co quan bao chi, t5 chitc chinh tri - x4 héi, td chire x4 héi tham gia bao
vé quyén lgi ngudi tiéu ding cong khai thdng tin canh bio nguoi tiéu ding trong
giao dich trén khdng gian mang bing hinh thirc pht hop, bdo dam thuin tién cho
nguoi tiéu ding tiép nhén théng tin. Viée cong khai théng tin canh bo phai tuin
thi quy dinh ctia Lut nay va quy dinh khac ctia phép luat ¢6 lién quan.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét Pidu nay.

Muc 2
CUNG CAP DICH VU LIEN TUC

Piéu 41. Trich nhiém céa t6 chike, c4 nhin kinh doanh cung cip dich
vu lién tuc

1. T6 chtc, c4 nhan kinh doanh cung c4p dich vu lign tuc trén linh thé Viét
Nam ¢4 trach nhiém thong béo céng khai v& dai dién theo phap luét tai Viét Nam.
Trudng hop t6 chire, ¢4 nhan kinh doanh cung cép dich vu lién tuc trén 1anh th
Viét Nam khéng ¢6 dai dién theo phép ludt tai Viét Nam thi phai chi dinh dai dién
theo 1y quyén tai Viét Nam va théng béo cdéng khai v& dai dién theo Gy quyén tai
Vigt Nam. Dai dién cta tb chirc, ¢4 nhan kinh doanh ¢6 tréch nhié¢m thyre hién quy
dinh ciia phép lut vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding.

2. Khong dugc yéu ciu ngudi tidu ding thanh todn bét k¥ khoan tién nao
trude khi dich vu duge cung cap dén ngudi tidu dung, trir trudng hop céc bén cb
thoa thuin khac.

3. Khong dugc don phwong chim dirt thye hién hop dong, nglmg cung cAp
dich vu khong ding hgp ddng hoiic trai quy dinh cia phap luét. Trudmg hop cén
stia chita, béo trl hogic vi ly do khac bit budc phai ngimg cung cip dich vy, t4 chirc,
c4 nhén kinh doanh cung cip dich vu phai thong bdo truéc cho ngudi tidu ding va
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thdi gian nging cung cip dich vu va th0'1 gian cung cdp lai dich vu cham nhét 13 03
ngdy lam viéc trude ngay nglng cung cp dich vu, trlr trudng hop bat kha khéang.

4. Thudng xuyén kiém ra chét hrong dich vu ma minh cung chp, bao dam
chét trong dich vy nhu d cam két véi ngudi tidu ding.

5 Thuc hién guv dinh ial THa: 17 vi oidu 38 cna Ludt nay 1o trrome

5. inye mign guy dnn igl o4ty 57 Va TA6U 26 cua Luat nay (rong Wwuong
hop cung cap dich vu lién tyc thong qua glao dich tir xa.

A A A " an
Pigu 42. Hop dong cung cap dich va lién tue
1. Hop ddng cung cép dich vy lién tyc phai dugc 18p thanh vén ban vacun
) P areh vi : JC 18

cap cho nguoi tiéu ding 61 ban.

2. Hop dbng theo mAu vé cung cap dich vy 1ién tyc phai c6 ndi dung quy dinh
{ai khoan 3 Piu 23 cta Ludt ndy va cic ndi dung sau déy:

a) Tén, c‘ua chi, sb dién thoai, phuo*ng thire lié n hé khéac (néu cd) cla to
chire, c& nhén kinh doanh hodc dai dién cla 3 chirc, ¢4 nhén kinh doagh tai Viét
Nam (neu co);

b} M6 ta dich vu duge cung chp;
¢) Thoi diém va thoi han cung cép dich vu;
d) Thong tin chinh xac, dAy di vé c4c khoan phi, chi phi, cich thire tinh

phi, chi phi co the phat sinh va céc diéu kién giao dich chung dugc dp dung trong
qué trinh cung cp dich vu cho ngudi tiéu dimg;

d) Théng béo cho ngudi ti€u dung v& viée ndp phi d& tiép tuc sir dung dich
vu theo céch thirc dd duge théa thudn t1 thiéu 07 ngay lam viée trudc ngay hét
han st dung dich vu;

¢) Thong bio cho ngu:m tidu diing vé thoi diém két thiic hop dong theo céch
thirc d3 duge thoa thuan t6i thidu 07 ngay lam viée trude ngay hop ddng két thic.

3. Tru trucng hop cac bén co thda thuln khac nguoi tiéu dung cd quyeén
don phwrong chim dat thuc hlen hop dong cung chp dich vu lién tue tai bat ky thei
didm ndo va théng béo cho t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh cung chp dich vu. Trong
truong hop ngudi tiéu ding don phuo*ng chém ditt thye hién hop ddng, ngudi tiéu
dung chi phai thanh toan b1 voi phan dich vy ma minh dd sir dung.

Muc 3
BAN HANG TRUC TIEP

I

'I r A u. L] i} " 4 2 ) [ 2l
Core, £2 NNAN Kinn 4oanh irongd ER AT {BOEREY

i
c:m

o

Yidw 43. Trich nhidm cfia

1. T chirc, ¢4 nhén kinh doanh thyc hién hoat dong ban hang tan cira thong
qua céc hinh thirc sau day:

1.t al.. 1-248.-.
a) Tu minh thue e
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b) Nguoi lao dong ctia t chirc, ca nhan kinh doanh;

¢) Dai dién duge thué hoic duge ty quyén.

2. Canhén quy dinh tai khoan 1 Didu ndy khi ban hing tin ctra cé trach nhiém
sau day:

a) Gidi thiéu tén, s§ dién thoai, dia chi, try s& cia td chirc, c4 nhan kinh
doanh chiu trach nhiém vé hoat dong ban, cung cip san phéam, hang héa, dich vy;
cung cép tai liéu chiing minh moi quan hé véi t chirc, c4 nhan kinh doanh;

b) Khéng dugec tiép tuc d8 nghi bén, cung cAp san phim, hang hoa, dich vu
khi ngui tidu ding da tir chéi;

c) Gidi thich cho ngudi tidu ding ddy du, chinh xéc, 16 rang vé ndi dung
hop dong, théng tin ma ngudi tidu ding quan tAm lién quan dén san phim, hang
hoéa, dich vy.

3. T chirc, c4 nhén kinh doanh phai chiu trach nhiém d6i véi hoat ddng
ban hang ctia ¢4 nhin ban hang tin ctta quy dinh tai khoan 1 Pidu nay.

Didu 44. Hop d0ng ban hang tan cira

1. Hop dbng ban hang tin cira phai duge 13p thanh vin ban va cung cép cho
nguoi tiéu ding 01 bén, trir trudng hop cdc bén c6 théa thugn khéc.

2. Trudmg hop hep ddng ban hang tin cira duge lap thanh vin ban thi t&
chirc, ¢4 nhén kinh doanh phai danh t5i thidu 03 ngy lam viée ké tir ngay giao
ket hop dong d€ ngudi tiéu ding cén nhéc lai viée quyét dinh thure hién hop dong.
Trong thoi han nay, nguoi ti€u diing ¢6 quyén don phuong chédm dit thuc hién
hop dong di giao két va théng bdo cho td chitc, c4 nhan kinh doanh.

3. Trudmg hep hop dong bén hang tan cira duogc I3p thanh vin ban, khi ky
ket hop dong, ngudi tidu ding phai ty ghi ngy, théng, nim giao két.

Piéu-45. Trach phiém cita 6 chire, ¢4 nhan ban hing-dacip

1. T6 chirc ban hang da cp c6 trach nhiém sau day:

a) Nigm yét cdng khai céc tai ligu hoat ddng tai try s& chinh, chi nhénh, vin
phong dai dién, dia diém kinh doanh, trang théng tin dién t, phén mém g dung
(néu ¢6) ctia tb chirc bén hang da cép;

b) Thye hién dimg quy tic hoat dong, ké hoach tra thudng;

c) Xudt héa don theo timg giao dich ban hang;

d) Nhén lai hang héa va tra lai tién theo y8u clu ctia c4 nhan tham gia ban
hang da cap hogic ngudi tiéu dimg néu yéu ciu duge thuc hidn trong thai han 30

ngdy ké tir ngay nhén hang hoa va hang héa con nguyén bao bi, tem, nhéin va con
thdi han st dung;

1
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d) Chiu trach nhiém déi véi hoat dong ban hing da cAp cia ¢4 nhén tham
gia ban hang da cp trong trudng hop hoat déng @6 duoc thire hién tai try s& chinh,
chi nhénh, van phong da1 dién, dia Giém kinh doanh hojc tai céc hoi nghi, héi
thao, khoa ddo tao clia td cinic ban hang da cép.

2. {4 nhén tham gia ban hang d ép ¢6 trach nhiém sau diy

a) Kuht trinh thé thanh vién trude khi gi6i thigu hodc tiép thi, ban hang;

b) Tuén thit hop ddng tham gia ban hang da cép va quy tic hoat dong;

¢} Khdng duge 101 dung chirc vy, guyén han, dia vi x& hoi, nghé nghidp

aé khuyen khich, yéu céu, 16i kéo, du d6 ngudi khac tham gia vao mang haéi ban
hang da cép hofic mua hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cp.

r
P SREAS | i 7 : A Tw
t S

3. Chinh phtt quy dinh chi 1€ Didu nay.

Diéu 46. Hop dong tham gia ban hang da clp

1. T4 chirc ban hang da cp va ca nhén tham gia ban hang da cip phai giao
két hop ddng tham gia ban hang da cap bang vin bén.

2. Hop dbdng tham gia bén hang da cp phai dap ng cc didu kién vé ngdn
ngit, hinh thitc theo quy dinh ctia Ludt ndy va phap lugt vé& quéan 1y ban hang da cap.

Pidu 47. Trach nhiém cita t6 chike, ca nhin kinh doanh trong hoat dong
ban hang khong tai dia diém giao dich thwdng xuyén

L. Trix trudng hop phép ludt ¢ quy dinh khéc, khi ban san pham, hang hoa,

cung cip dich vu khéng tai dia diém giao dich thudng xuyén véi tdng gi4 tri hon
10 tridu ddng, t6 chitc, c4 nhan kinh doanh c6 trdch nhiém sau déy:

a) Thong béao dén Uy ban nhin dan cAp x3 tai noi t& chirc ban san phém,
hang héa, cung cp dich vu trude khi thye hién cée ndi dung sau déy: tén, d1a chi,
s6 dién thoai lién hé ciia t6 chirc, cd nhén kinh doanh, dia diém du kién & chic

ban hang, ndi dung chwong trinh ban hang, phuong thirc ban hang, gid va san
phim, hang héa, dich vy;

b) Niém yét cong khat Lhong un vé td chiic, ¢4 nhan kinh doanh va sén
phim, hang hoa, dich vu tai dia diém tb chirc ban hang;

¢) Duy tri thong tin lién hé, giai quyét phan anh, yéu céu, khiéu nai clia ngudi
tiéu diing trong va sau khi két thiic ban, cung cap séan phim, hang héa, dich vu;

d) Cung cAp thong tin diy d@, trung thye, chinh xéc v& san pham, hang héa,
dich vu va hoat ddng ciia 10 chire, ¢4 nhan kinh doanh,

) Nhan iai san phim, hang hoa, dich vy trong thoi han 30 ngay ke tir ngay
ban, cung cip voi didu kién con nguyén bao bi, nhén hang hoa, tem (néu co)
thot han sir dung;

¢) Giao hoa don, chitng tir mua ban, giao nhén san pham, hang hoa, dich vu;

=}
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g) Trudng hop hep dong cung cép san phim, hang hoa, dich vy quy dinh
tai Biéu ndy duge 1p thanh véin ban thi t§ chirc, ¢ nhan kinh doanh phai chuyén
hgp déng cho nguoi tiéu ding. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tr ngay nhan
dugc hop dong, ngudi tidu ding ¢6 quyén quyét dinh thyc hién hop ddng hoic
don phwong chdm dit thuc hién hop ddng da giao két va thoéng bao cho tb chic,
ca nhén kinh doanh. Trudc khi hét thoi han nay, td chiic, c4 nhan kinh doanh
khong dugc yéu chu ngudi tiéu ding dit coc, thanh toan hodc thuc hién ndi dung
hop ddng, trir trudng hop phéap luét ¢ quy dinh khéc.

2. Uy ban nhén dan cdp xa c6 trach nhiém tiép nhan thong béo, theo déi va
kiém tra vi¢c ban hang ciia t6 chiic, c4 nhan kinh doanh theo ndi dung da théng bio
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Chinh phti quy dinh chi tiét Didu nay.

Chwong IV
HOAT PONG BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG CUA
MAT TRAN TO QUOC VIET NAM, TO CHUC CHINH TRI - XA HOI
VA TO CHUC XA HOI

Picu 48. Trich nhi¢m ciia Mit trin T4 qubc Vidt Nam va 3 chitc chinh
tri - xa hoi

1. Mt trfin T6 quéc Viét Nam c6 trach nhiém sau ddy:

a) Tuyén truyén, vén dong dé ngudi dan hiéu 16 va thyre hién chil truong,
duong 16i cta Pang, chinh sdch, phap luét cia Nha nuéc va cdng tic bio vé quyén
loi ngudi tiéu ding;

b) Giam sét viéc thire hién quy dinh cla phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi
tidu ding cla co quan quéan ly nha nudc céc cdp, tb chirc, c4 nhan kinh doanh;
phan bién x3 hi doi v6i dyr thao vin ban phép lut, ké hoach, chuong trinh, dy

4n, d¢ an-cla co-quan nha nuéc vé bée vé quyén loi nguol titu ding.

2. T8 chirc chinh tri - x8 hdi ¢6 trch nhiém sau day:

a) Thye hién quy dinh tai khoan 1 Didu nay;

b) Tu vén, hd trg cho doan vién, hdi vién va Nhan dan v& cic vén d3 lign
quan dén béo v& quyén loi nguoi tién ding. '

Di¢u 49. T4 chire x5 hji tham gia bio vé quydn lgi ngudi ticu diing

1. Tb chire xa hdi thanh lap va hoat dong theo quy dinh cia phép luat vé
hoi duge tham gia hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

2. T6 chirc x& hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu ding bao ghm tb
chirc x& héi ¢6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va to
chire x& hdi khic tham gia bio v& quyén loi ngudi tiéu dimg,

3. T chirc x4 héi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dung hoat dong theo
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quy dinh ctia Luft ndy v& quy dinh khic ctia phép luat c6 lién quan.
4, Nha nuéc khuyén khich cac t chirc xa h01 tham gia bdo vé quyén lgi

nguoi tiéu dimg, T6 chirc X3 h{n tham gia bao vé quyén 101 nguoi tiéu ding duge
Nha nudce giao thtrc hién mét s5 nhiém vu v& bao vé quyen lm ngum t1eu dung va

duge Nha nude 18 tro kinh phi theo quy dinh ctia phép lult v& ngén sach nhd nude,

phap lust v hai, quy dish khéc cia phép ludt ¢6 Hén guan.

Didu 50. Hoat déng chia td chire x4 hdi tham gia bae v§ quyén lgi ngudi
tiéu dung

1. Hoat ddng ctia to chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
bao gom:

r ~ A i~ . pia) . ’ fat A
M AR PSR R ] s g b hi b véa ARy
a; E J.UC’H daﬁ ﬁlp s L{I \vfap il {IJ.’. leu Qunge ¥ni Co ‘,vu cau

/ 3 X ? fioe] J ?

b) Cung oép cho co quan quan 1y nha nuée ¢ thdm quyén thong tin v& hanh
vi vi pham phap luit cla td chiyc, c4 nhan kinh doanh;

¢) Tham gia gop y xay dung chu truong, chinh sich, phap luft, k& hoach,

chuong trinh, dy 4n, d& 4n v& bio vé quyen loi ngudi tidu diing;

u) Tuyén truyén, phd bién, gido duc chi truong, chinh sich, phép ludt vé bao
v& quyén loi ngudi tiéu ding va chi truong, chinh sach, phép iudt co lién quan;

- @) Tham gia hd trg thuong lugng, hoa giai tranh chép gifta ngum tIeu dung
va t6 chiic, c4 nhén kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét khi ¢6 y8u clu;

e) Doc 18p khao sét, thir nghiém, cong bb két qua khéo sat, thir nghiém do
minh thie hién vé chét lugng san phim, hing h(’)a dich vu theo quy dinh cla phap
luat; phan 4nh, dinh gid mic do tin cdy cla t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trén
khong gian mang; thong tin, cAnh bdo cho ngucn tiéu diing vé san phim, hang héa,
dich vu v4 chiu trach nhiém trude phap luat vé viée thong tin, canh béo cua minh;
kien nghj co quan nha nuéc co thdm quyén xi¥ [y vi pham phép luét vé bao v
quyén loi ngudi tidu dimg;

g) Pai dién cho nguoi tidu dung thyc hig¢n khou kién vy 4n dan su vé bac vé
quyen loi nguoi tidu ding khi cé yéu cAu va iy quyén theo quy dinh ctia phéap luét;

h) Ty minh khéi kién vu én dén su vé bao vé quyén loi ngu‘ou tiéu dung vi
loi ich cdng cong khi dép tng didu kién quy dinh tai khodn 2 Piéu nay,

i) T4 chitc dao tac ning cao nhén thic va kién thic tifu dung cho nguti

2. T4 chitc x8 hoi thamn g bao v& quyen lgi ngudi tiéu
minh khai 'fn u 4n dan sy v& bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding vi icn 1ch
cong khi co di 'c didu kién sau day:

2} Dugc thanh 13p hop phép theo quy dinh cla phap lut;
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b) C6 ton chi, muc dich hoat dong vi quyén loi ngudi tidu dung hoac vi loi
ich céng cong lién quan dén quyén loi nguot tiéu dung;

¢) Co thoi glan hoat ddng t6i thiéu 01 nam k& tir ngay té chirc xa héi dugc
thanh l4p dén ngay té chirc x& hoi thyc hién quyén tur khéi kién;

d) C6 pham vi hoat dong tir cip huyén tré 1én.

Didu 51. Quyén ciia t8 chire xi hgi tham gia bao vé quyen lgi ngwoi
tiéu ding

I. Tham gia cac hoat dong kiém tra lién quan dén bao vé quyén loi ngu0‘1
tiéu ding theo yéu céu clia co quan nha nude ¢ thim quyen

2. Phéi hop v6i céc co quan, t6 chice trong hoat déng tham gia bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dimg.

3. Pugc co quan quin ly nha nuée thong bao két qué tiép nhan, xir ly, bao
mat théng tin do minh cung cép, kién nghi.

4. Pugc dao tao, tp hudn kién thic, k¥ nang vé hoat dong bao vé quyén
loi ngurot tiéu ding.

5. Gia nhép céc to chitc quéc té v& bao v quyén loi ngudi tiéu ding theo
quy dinh cta phap ludt vé hoi va quy dinh khéc cta phap luét c6 lién quan.

6. Tham gia chuong trinh, du 4n, d8 ti nghlen clu, tu vén, phan bién, giam
dinh x& hi va cac hoat dong khéc lién quan dén bao vé quyen loi ngudi tiéu dung
theo d& nghj ctia co quan quéan 1y nha nudc cé thim quyén.

Pidu 52. Trach nhiém ciia t6 chire xa hdi tham gia bio vé quyén loi
ngudi tidu ding

1. Tuan thi quy dinh ctia Ludt ndy v quy dinh khéc ctia phap luat c6 lién quan.
2. Khéng xam pham loi ich-ciia Nha nudc, quyén, 10‘1 {ch hop phép cta tb
chitc, ¢a nhén trong qué trinh tham gia hoat dgng bao vé quyén loi nguoi tidu dung,

Pidu 53. T5 chirc xa hdi ¢6 ton chi, muc dich tham gia bio vé quyén loi
ngudi tieu dung

1. T6 chirc x4 hoi c6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dimg thwc hién céc hoat déng quy dinh tai khoan 1 Didu 50 ctia Lust nay.

2. T chirc x4 hdi c6 ton chi, myc dich tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dugc co quan quén Iy nha nude c6 thAm quyen giao thyuc hién hoat dong quy
dinh tai céc diém a, d, 4, e, g, h vaikhoan 1 Pidu 50 cua Luat nay.

3. Th chirc x& hoi cé ton ch1 muc dich tham gla bao v& quyén loi ngudi tidu

dung khéng dugc tir chéi tir van, hd trg nhitng khiéu nai chinh dang cia nguoi
tiéu dimg.
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Chwong V
GIAI QUYET TRANH CHAP GIUA NGUOIL TIEU DUNG
VA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH

Mue 1

A¥ 253 %
%

QUY BINE CHUNG

Ditu 54. Phwong thirc gidi quyét trank chip gifta ngudi tidn dliing va to
chite, ¢4 nhan kinh doanh

1. Tranh chép phét sinh giite ngudi tiéu ding va t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh
duoc giai quyét thong qua céc phuong thirc sau déy:

a) Thuong lugng;

b) Hoa gidy;

¢} Trong iai;

d) Toa an.

2. Khéng duge thuong luong, hoa gidl trong cée trxdng hop sau day:

a) Xam pham dén loi ich quéc gia, dan tc, loi ich cong cdng;

b) Vi pham didu cAm cia Iudt hoic trai dao dirc x4 hoi;

¢) Géy thiét hai dén loi ich clia nhidu ngudi tidu ding, trir truong hop xac
dinh ddy du s6 lugng ngudi tiéu dimg bi thiét hai. :

3. Phuong thic giai quyét tranh chép gilta ngudi tiéu ding va tb chirc, cd
nhan kinh doanh duge thyc hign theo hinh thirc truc ti€p, truc tuyén hodc hinh
thitc khac theo quy dinh clia phap ludt c6 lién quan.

Diéu 55. Trach nhiém cung cap thﬁng tin, tai liéu trong qua trinh giai
guyét tranh chap gifra ngwoi tiéu ding va o chitc, ¢4 nhin kinh doanh

1. Co quan, tb chitc, cd nhan ¢6 lién quan c6 trach nhiém cung cip ddy do,
chinh x4c¢ va kip thoi thong tin, tai liéu theo yéu cau ciia co quan nha nudc cod
thim quyén, 16 chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu ding trong qua
trinh giai quyét tranh chap gifta nguoi ti€u ding va to chitc, ca nhén kinh doanh
theo quy dinh ctia phép luét.

2. Co quan nha nudc cb thim quyén, td chitc x& hoi tham gia bao vé quyén
loi ngudi tidu ding c6 trach nhiém bao mét thong tin, tai ligu dugc cung cap theo
quy dinh ctia phdp luét.

SLiiiLiE
v

Mue Z
THUONG LUQNG

'Biéu 56. Yéu chu v ti€p nhin thuong lugng

1. Ngudi tiéu ding c6 quyén yéu cau t6 ohirc, ¢4 nhén kinh doanh thuong huong.

ti(

i

* www. ThuVienPhapLuat. VI

-~ o
279

* Tek +84-28-3930 3



36

2. T4 chirc, c4 nhéan kinh doanh phai tiép nhan yéu ciu thuong lugng cia
nguoi tiéu ding theo quy dinh tai Pidu 57 cha Luit nay.

3. Trudng hop 6 chirc, c4 nhan kinh doanh khong tra 161 yéu chu thuong
lugng ctia ngudi tiéu dung theo quy dinh tai Didu 57 cia Luét nay hodc tir chdi
thuong luong ma khéng ¢6 Iy do chinh déng, nguoi tiéu ding c6 quyén yéu ciu co
quan quan 1y nha nudc v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, t8 chirc x4 hdi tham
gia bao v& quyén loi ngudi tiéu ding hd trg thuong luong khi quyén, loi ich hop
phap clia minh bi xm pham.

Diu 57. Trinh tw, thi tuc thwong legng

1. Ngudi tiéu ding gtri yéu céu thuong luong va thong tin, tai lidu lién quan
(néu c6) dén t6 chirc, c4 nhén kinh doanh tai try s¢ chinh, chi nhénh, vin phong
dai dién, dia diém kinh doanh, trang thong tin di&n tiy hodic thdéng qua phuong thitc
lién lac khéc do t chiic, ¢4 nhan kinh doanh da cdng khai hoéic dang 4p dung.

2. T chire, ¢4 nhén kinh doanh ¢6 trich nhidm tiép nhdn, tién hanh throng
Iwgng v&i ngudi tiéu dung trong thoi han 07 ngdy lam viée ké tir ngay nhéan duge
yéu ciu.

3. Trong trudng hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 56 cua Lujt nay, ngudi tiéu
ding glri yéu ciu hd tro thuong luong va thong tin, tai lidu lién quan bing hinh
thirc truc tiép hodic qua dudng buu dién hosic tryc tuyén dén co quan quan 1y nha
nuéc v& bao vé quyn loi ngudi tiéu ding, t6 chitc xd hoi tham gia bdo vé quyén
loi nguol tiéu ding.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viée k& tir ngay nhén duoc yéu ciu clia nguoi
tiéu dimg, co quan quan ly nha nudc v& bio vé quyén loi ngudi tiéu ding, tb chirc x&
hdi tham gia béo v& quyén loi ngudi tidu ding c6 trach nhiém chuyén yéu ciu ctia
ngudi tidu ding dén t8 chirc, c4 nhan kinh doanh duoc yéu cau thuong Iuvong,

5. T chitc, c4 nhan kinh doanh c6 tréch nhiém tidn hanh thwong hrong véi
ngudi tiéu dung trong thoi han 07 ngay 1am viée ké tix ngdy nhén dugc yéu clu va
théng béo bing vin ban kbt qué thuong lugng dén co quan quéan Iy nha nuée vé
bao v& quyén lgi ngudi tiéu ding, t6 chitc x& hdi tham gia bao vé quy2n loi ngudi
tiéu ding trong thoi han 05 ngdy 1am viée ké tix ngay két thic thuong lugng.

6. Trudng hop tir chdi yéu ciu thwong lugng cia ngudi tidu ding, trong
thoi han 07 ngay 1am viée ké tir ngay nhén dwoc yéu ciu thuong lugng, t6 chirc,
cd nhén kinh doanh phai tra 1&i bang vin ban va néu 8 1y do.

Piéu 58. Truomg hep khong tiép nhén va gidi quyét yéu clu hd trg
thwong lwong

1. Ngudi tiéu ding 1a nguéi chua thanh nién, ngudi méit ning lyc hanh vi

dén su hodc han ché néng lyc hanh vi dan su hoiic ¢6 kho khin trong nhén thic,
1am chia hanh vi ma khéng c6 ngudi dai dién hop phép.
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2. Nguoi yéu céu hd trg thuong lwong khéng phai 12 ngudi tidu dung hoac
ngudi dai dién hop phép cla ngudi tiéu ding.

3. Ngu tiéu dung khong cung chp day du thong tin, tai liéu dé x4c dinh
chinh x4c td chixc, ¢4 nhan c6 lién quan hogic bing ching lién quan dén giao dich.

4. N6i dung véu c&u ho g thumg hwong khéng thude tham guyén clia oo
guan quan Iy nha meéc Ve bao v& quyén loi ngudi tidu ciung hodc muyc dich, pham vi,
finh vie hoat ddng ciia 1 chiic xd hoi tham gia bao v& quyén loi ngudi tiéu ding,

5. Y&u cAu hd tro thuong luofng da dugc co quan nhad nude ¢6 thim quyen,
td chirc x3 hoi tham gia bao v& quyen lgi ngudi tiéu ding gii quyet
Diéu 59. Quyén va trach nhiém chia esc bén trong qué trinh thwong lugng
i. Troug ué trinh thuong lugng, ngudi tiéu ding va b chirc, c4 nhén kinh
doanh co quyen sau day:
a) Pbng ¥ hodc tlr chéi tham gia thuong luong theo quy dinh cla Luft nay;
b) Lia chon thoi gian, hinh thire thuong leong;
¢) Yéu ciu tam dimg hojic chém diit thuong luong;
d) Yéu cau gift bi mat v& viée thuong lugng;
d) Pugce tu do bay t6 ¥ chi vé n6i dung thaong lugng;
e) Quyén khéc theo quy dinh cla Ludt nay va quy dinh khac cia phap ludt cé
lién quan.
2. Trong qué trinh thuong lugng, ngudi tiéu ding va td chirc, c4 nhan kinh
doanh ¢6 trach nhiém sau déy:
a) Tién hanh thwong lugng theo quy dinh ctia phap lugt va phu hop voi dao
dirc x3 hoi, quyén, trach nhiém cdng dén, vén héa kinh doan;
b) Trinh bay- c’ﬂmg su that.céc tinh tiét.cla tranh chp, cung cap thong tin,
tai liéu ¢6 lién quan dén vy tranh chip;
¢) Thyc hién it qué thuong lugng thanh trén nguyén thc trung thuc, thién chi;
d) Tréch nhiém khéc theo quy dinh céia Luét ndy va quy dinh khéc ciia phap
luét c6 lién quan.
Didu 60. Két qua thuong lu’u‘ng
1. Két qua thuong luong clia tb chirc,
duing duge ¥p thénh van bén, trlr trudng hep céc bén c
an, van ban vé

g

6
2. Truong hop két qua thwong lugng dugc 1ap thanh vin
két qua thuong lugng bao gom céc ndi dung sau déy:

a) Céc bén tham gia thuong luong;

b) Thai glan, dia di &m tién hanh thuyong luong;
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c) Néi dung thuong lwong;
d) Két quéa thuong lugng;

d) Noi dung khéc theo thoa thudn cta cic bén phu hop v6i quy dinh cta
phap luét.

3. Trudng hop két qua thuong lugng duoc 14p thanh vin ban thi viin ban
phai c6 chit ky hodc diém chi cha cdc bén thuong luong. :

Muc 3
'HOA GIAI
Ditu 61. Trinh tw, thi tyc hoa giai

1. T4 chitc, c4 nhan kinh doanh va ngudi tidu ding c6 quyén thoa thudn lua
chon bén thir ba dé thye hién vidc hoa giai.

2. Trinh tu, thu tuc hoa giai thyc hién theo quy dinh clia phap Iuat vé hoa giai.
Didu 62. Nguyén tic thye hién hoa giai

1. Bao dam khach quan, trung thuc, thién chi, binh déng, cdng b?mg, fu
nguyén; khong duge ép budc, lira doi.

2. T6 chirc, cd nhén tién hanh hoa giai, cdc bén tham gia hoa giai phai bao

dam bi mét thong tin lién quan dén viée hoa giai, trir truong hop cdc bén 6 théa -

thuén khéac hoéic phap ludt ¢é quy dinh khac.

Diéu 63. Té chirc hoa giai

1. T chirc hoa giai tranh chip giira ngudi tiéu dung va td chirc, c4 nhan
kinh doanh bao gom:

a) T4 chirc xa hdi tham gia bio v& quyén lgi ngudi tiéu ding;

b) Té chirc hoa gidi theo quy dinh ctia phép luat v& hoa gidi thuong mai,
phép ludt ve hoa giai tai co s&, phap luat vé hoa giai tai toa an;

¢) T6 chirc khéc ¢6 chirc ning hoa gidi tranh chip gifta ngudi tidu ding va
to chire, c4 nhan kinh doanh theo quy dinh ctia phéap Iuat.

2. T§ chirc hoa giai theo quy dinh tai diém a va diém ¢ khoan 1 Pidu nay
c6 trach nhiém cdng nhén, cong bo Danh sich hoa giai vién di diéu kién theo quy
dinh cia Luét nay va chi dinh céc hoa giai vién tham gia thyc hién viéc hoa giai
theo yéu cdu ciia cdc bén.

Piéu 64. Hoa giai vién

Hoa gidi vién hoa giai tranh chép gifta ngudi tidu ding v t& chvic, ¢4 nhan
kinh doanh bao gém:

1. Hoa gi4i vién theo quy dinh ctia phép ludt v& hoa giai c6 lign quan;

2. Hoa giai vién thude td chic quy dinh tai diém a va diém ¢ khoan 1 Pidu
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63 ciia Luft nay 12 cong din Vigt Nam dap tng da cac diéu kién sau déy:
a) C6 ning lyc hanh vi dén sy dz}iy do;

b) C6 phém chit dao dic tbt, trung thue, b vy tin;

¢} C6 k¥ néng hoa gidi, hidu biét phép lujt vé bao vé quyen ol ngudi tidu
C‘L.Hg 21 uhé i"‘_‘ai khac c6 lién quail,

d) Khéng dang trong thoi gian bi truy eGu trach nhiém hinh sy hoac da b}
két 4n ma chua duge x6a an tich.

3. Truong hop tranh chap gxu:a ngudi tiéu dung va tb chite, ca nhén kinh
doanh ma co ngum dan toc thiéu sb thi phai ¢6 it nhan. 01 hoa giai vién 1a ngu’m
dan toc thidu sd hodc 12 ngudi sit dung théng thao tleng ciia dan tde thibu s6 do.
Trudng hop khong c6 hoa giai vién dap img yéu chu tai khoan ndy thi cac bén
tham gia hoa giai ti bb tri phién dich hodc d8 nghi hoa giai vién b trf phién dich,
trlr trudng hop céc bén ¢6 thoa thudn khdc.

Bidu 65. Két qua hoa gidi

1. Khi dat duge két qua hoa gidi thanh, cdc bén l4p vin ban vé& két qua b
giai thanh,

2. Vin ban vé két qua hoa gidi thanh déi véi truong hop quy dinh tai diém
a va didm ¢ khoan 1 Piéu 63 cba Lut ndy phai c6 céc ndi dung sau déy:

a) T4 chitc, ¢4 nhén tién hanh hoa giai;

b) CAc bén tham gia hoa giai;

c) Thoi gian, dja diém tién hanh hoa giai;

d) Noi dung hoa giai;

d) Y kién ctia céc bén tham gia hoa giai;

) Két-qua hoa giai va gidl phip thuc hign;

g) Thoi han thyue hién két qua hoa giai thanh;

h) Noi dung khéc theo théa thuéin cia cac bén phi hep véi quy dinh cia
phép Iuét.

3. Viin ban vé két qua hoa giai phai c6 chiy ky hodc diém chi cta cac bén

tham gia hoa gleu co chu: ky x4c nhén cla c& nhan tién hanh hoa giai va déng diu
x4c nhan clia t5 chirc tién hinh ha giai (nbu c6).

Bidu 66. Thyre hién va cbng nhin két qua hoa gidi thanh
1. C4c bén tham gia hoa giai c6 trach nhigm thuc hién két qua hoa gii thanh
trong thoi han d4 thoa thuin trong vin ban vé ket qua hoa giai thanh.
2. Mot trong c4c bén tham gia hoa gidi c6 quyén yéu cau Toa én ra quyét
dinh cong nhan két qua hoa gidi thanh.

ti(
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3. Viéc yéu cau va cong nhén két qua hoa giai thanh thyc hién theo quy
dinh ctia phap luft v& t6 tung dén su.

Muc 4
TRONG TAI
Pic¢u 67. Higu lyc cia didu khoan trong tii
1. T4 chirc, c4 nhan kinh doanh phai théng bio vé diéu khoan trong tai trirge
khi giao két hop ddng va dugc ngudi tiéu ding chip thuén.

2. Trudng hop diéu khodn trong tai do t chirc, c4 nhan kinh doanh dua vao
hgp dong theo mau hoic didu kién giao dich chung thi khi xay ra tranh chip, ngudi
tiéu ding cé quyén Iya chon phuong thitc giai quyét tranh chip khéc.

Diéu 68, Trinh tw, thi tuc gidi quyét tranh chép tai trong tai

Trinh tu, thi tue giai quyét tranh chip tai trong tai dugc thye hign theo quy
dinh ctia phap luft vé trong tai thwong mai.

Pitu 69. Nghia vu chirng minh

1 Ngudi tidu ding c6 nghia vy cung cAp ching ctr va chiing minh & bao
vé quyen loi 1ch hop phap ciia minh theo quy dinh ctia phép Iudt, trir viéc chimg
minh 18i ctia t§ chirc, ¢4 nhén kinh doanh.

2. T chirc, ¢4 nhan kinh doanh c6 nghia vu chimg minh minh khéng o 16i
gay ra thiét hai theo quy dinh cua phép lujt.

Muc 5
GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN
Piéu 70. Vy 4n dan Sw Vé bdo vé quyén lgi ngudi tidu ding

1. Vu an dén su vé bao ve quyén lgi nguoi ti€u dung 1a vu an ma bén khoi
kién 1a ngudi tiéu ding hoic t5.chic x3 hoi tham gla ‘béoe v quyen loi ngudi ueu
dung theo quy dinh tai Lut ndy. Tda 4n giai quyét vu 4n dén sy v& bao vé quyén
loi ngudi ti€u ding theo trinh ty, thi tuc quy dinh tai BS luit T6 tyng dan sy.

2. Vu én dén su vé bio vé quyen loi nguoi tiéu dung ¢6 gia trj giao dich
dudi 100 triéu dong thi dugc giai quyét theo tha tuc rit gon ma khdng phai dap
tmg céc diéu kién quy dinh tai khoan 1 Pidu 317 cia Bb ludt T6 tung Dan su.

3. Vu 4n dan sy vé bao vé quyén loi ngucn tleu ding khong thudc truong
hop quy dinh tai khoan 2 Biéu nay duge giai quyét theo thd tuc rit gon khi dap
. lmg @0 cic didu kién quy dinh tai khoan 1 Didu 317 cta Bb luat T4 tung dén sy.

Diéu 71. An phi ddi véi vu 4n dén sw vé bao vé quyén lgi ngwdi ticu diing

1. An phi d6i véi vu 4n dan sy v& Dbao vé quyén loi ngudi tidu ding dugce
thwe hién theo quy dinh ctia phap luat vé 4n phi, 16 phi Tda an va quy dinh cua
Luét nay.
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2. Ngum tiéu dung khdi kién vy an dén sy bao v& quyén, loi ich hgp phap
ctia minh, t& chirc x4 hoi tham gia bdo vé quyén loi ngu’orl tiéu dung dai dién cho
nguot tiéu dimg theo vy quyen khoi kign vu 4n dén sy ve bao v€ qu yén loi ngudi
tiéu ding khong phai nép tién tam Gng 4n phi.

(oY

-§. ‘191 tham gia bao vé quy vén lgi ngudi

‘I‘
‘z)é ' vé quyén loi ngudi tidu ding vi 10 ich cbng efng khong phai
5p ti€n tam Gng 4n ph1 khdng phai chiu an phi.

i

0>

-
woe
-

<5

T

Didu 72. Cong khai thong tin vé vu an dan sw vé bao vé quyén lgi

A A
ngwdi tidu dumg vi lgi ich edng chng do tb chire x4 héi tham gia bao ve guycen
lgi ngnrm tieu ding kKhéi kién

To chirc x& héi tham gia bao vé quyen loi ngudi tiéu dung khéi kién vy
an d‘m su vé bao vé qu vén lgl ngudi tiée ding ‘.fi loi ich cBng cfng ¢b trach nhigm
cong khai thong bao thu Iy vu 4n cua Toa an v& viéc khoi kién trong thoi han 07
ngdy 1am vide ké tir ngdy Toa an thy 1.

2. Viéc cong khai théng bao thu Iy vu 4n duge thue hién bang hinh thic
nidm yét tai try s& va diing tai trén trang thong tm dién t, phan mém ung dung
(néu cb) cla tb chirc xa h01 tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dimg tbi thidu
15 ngay ké tir ngay niém yet dang tai.

3. Trong thoi han 07 ngay lam viéc k& tir ngdy két thic vy én, ) chire xa
hoi tham gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu diing b trach nhiém cong khai két qua
giai quyét vu én theo hinh thirc, thoi han quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Pidu 73. Tién bdi thuong thiét hai trong vy 4n dén sy vé bio v§ quyén
1¢i ngwoi tiéu ding vi lgi ich cong cdng do td chikc x4 hoi tham gia béo vé
quyén lgi ngudi titu dimg khéi kign

L. T1en bdi thudng thiét hai va d6i tugng thu hudng trong vu 4n dén sy V8
bao vé quyen loi ngudi tidu ding vi loi ich céng cong do t8 chirc x4 hoi tham gia
bao v& quyén lgi ngudi tidu dimg khdi kién dugc thuc hién theo ban an, quyet
dinh cta Tda an.

2. Trong trirdng hop khong xéc dinh duge dbi twong thy hudng, tién bdi
thudng thiét hai trong vy &n dén sy vé bao vé quyen lgi ngum tiéu diing vi lgi ich
cong cdng do t5 chitc x4 hdi tham-gia béo v& quyén loi ngu’o’l tiéu dung khéi kién
duoc st dung dé phuc vu cho céc hoat ddng chung vi quyén loi ngudi tiéu dung
theo quy dinh cta Chinh pha.

;ﬂ

Chwong

QUAN LY NHA NUGC VE

e N o

BAO VEL QU JYEN .ul)i NGUOI iinU DUNRG
Pidu 74. Trach nhiém quin 1y nha nuoc vé bao vé quyén loi nguéi
tiéu diung
u ding.
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2.Bo6 ) Cong Thuong 14 co quan diu médi gitip Chinh phti théng nhét quan Iy
nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding,.

3. B9, co quan ngang B4, trong pham Vl nhiém vu, quyén han cia minh, ¢
trdch nhiém trién khai hoat dong bio vé quyén loi ngudi tidu dimg trong linh vuc

dugce phan cdng quan Iy, phéi hop véi Bo Céng Thuong thuc hién quéan 1y nha
nude vé bao vé quyén loi nguoi tidu diing.

4. Uy ban nhan dén cac cép, trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh,
thye hién quéan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung tai dia phurong,

Diéu 75. Trach nhi¢m ctia B§ Coéng Thuong

1. Ban hanh theo thim quyén hodc trinh co quan nha nuéc b thdm quyén
ban hanh va t chirc thyc hién chmh sach phap lut, chién Tuge, ké hoach, d 4n,
dé 4n, chu'ong trmh hoat déng cap quéc gia vé bao vé quyen lo1 ngudi tiéu dung,
thiic ddy sén xuft va tiéu dung bén ving huorng dén kinh té xanh, kinh té tun
hoan; khuyen khich, thiic diy ddu t, san xuét, phan phéi, xuit khiu, nhap khéu
s4n phém, cong ngh¢ than thién mdi trudng, thic hanh kinh doanh ¢6 trdch nhiém

vi ngurorl tleu ding phi hop véi 16 trinh hdi nhap québc t& va thuc hién cée didu
uée qubc t& c6 lign quan.

2 T6 chirc thuc hién tuyén truyén, pho bién, gido duc kién thirc va phap
luat vé bao ve quyén loi nguoi tiéu ding; tu van hé trg va nang cao nhén thic vé

bao vé& quyén loi ngudi ticu dung, d30 tao ngudn nhén luc, bdi dudng nghiép vu
phuyc vy cdng tic bao v& quyén loi ngudi tiéu ding,

3. Tb chirc hoat dong khao sét, thir nghiém; cong bd két qua khao sat, thir
nthem chit 1u'ong sin phAm, hang héa, dich vu; thong tin, canh bao cho ngudi ticu
diing v& san phém, hang héa, dich vu trong linh vyre duge phéan cong quan Iy,

4. Xay dung co s dit liéu thong tin qubc gia vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding,

5. Thue hién VIGC giao nhiém vu cho t§ chirc x& héi 6 t6n chi, muc dich

tham gia bao v& quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 53 cta
Luét nay va quy dinh ctia luét khic ¢ lién quan.

6. Quén ly h()at dong bao vé quyén loi ngum tiéu ding cua td chire xa hoi
tham gia bio vé quyén loi ngudi tiéu diing, t& chirc hoa giai v& bao v& quyén loi
ngudi tiéu ding theo quy dinh cia phap luat.

7. Xay dung co che phéi hop vm cdc B9, co quan ngang B ¢6 lién quan aé
trién khai céc hoat déng vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo thAm quyén.

8. Yéu cau cac BY, co quan ngang BY, Uy ban nhan dan cap tinh bao cdo
dinh ky, d6t xuit v& cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu ding, tdng hop béo céo
co quan nha nuée c6 thim quyén.

9. Kiém soat hop dong theo mu, didu kién giao dich chung theo thdm quyén.
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10. Thaph tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va XU Iy vi pham phap
lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo thdm quyén.

r 3

11. Thue hién hep téc gudce t€ vé bao vé quyen loi ngudi tidu ding.

Didu 76. Trach nhiém cia cic B, co quan ngang B

H i "

1. Thuc hidn tréch nhiém quy dinh tai céc kholn 1, 2,3, 5, 6, 10 va il
Picu 75 clia Luit nay trong iinh vuc duge phin cong quan ly; phdi hop véi Bo
Cong Thuong thye hién trich nhiém quy dinh tai khoan 4 va khoan % Pidu 75

cua Luat nay.

2. Chu tr, phdi hop v01 B9 Cong Thuong xay dung va tnen khai thyc hién
céc hoat ddng vé bao vé quyén l¢i nguti tiéu dung theo thim quyen trong linh vyc
duge phén cng quan 1y,

Didu 77. Trach nhiém clia Uy ban nhén fiﬁn cac cép

1. Uy ban nhén dén cép tinh o6 tréch n i8m sau ddy:-

a} Thuc hién trach mnwm &uy din nh tai céc khoan 1, 2, 3, 5, 6,9, 10vall

Didu 75 cfia Lut ndy theo th quyén tai dia p‘lufong, phéi hop véi BY Cong
Thuong thue hién trach nhiém quy dlnh tai khoan 4 Diéu 75 chia Luat ndy;

b) Ban hanh quy ché phdi horp quan Iy nha nuée v& bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding va tiép nhén, gidi quyet phan 4nh, yéu cAu, khiéu nai ciia ngudi tidu
dung tai dia phuong;

c) Hudng din chuyén mon nghiép vu dé co quan quan Iy nha nudc v& bao
vé quyén loi ngudi tiu ding cAp huyén thyc hién céc ndi dung lién quan dén bao
vé quyén loi nguoi tieu ding;

d) Tham gia hop tac quéc te ve bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung theo phén
cong, phan cép hodc hop tac quoc t v6i dia phuong ca cac quéc gia ¢6 chung
dudng bién gidi theo quy dinh chia phép luat.

2. Uy ban nhan dén chp huyén c6 trach nhiém sau day:
a) Thuc hién trach nhiém quy dinh tat khoan 10 Didu 75 ctia Luft ndy theo
thAdm quyén tai dia phwong;

b) Tuyén truyén, pho bién, gido duc kién thire va phép hugt vé bao vé quyen
loi ngudi tiéu ding; tu vén, hd trg va ning cao nhén thic vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung tai dia phuong;

¢) Kiém tra hoat dong ctia t6 chirc x4 hdi tham gia béo vé qu yén loi nguoi

tidu diing thuge thim quy yén quén 1y tai dja phuong;

d) Quan ly theo thém quyén dbi véi céc chg, trung tdm thuong mai trén dia
ban d& bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung khi ngudi tiéu ding mua, sir dung san
phém, hang hoa, dich vu tai cac dia diém nay;

d) Huéng din chuyén mén, nghiép vy d& Uy ban nhan dén cap xa thuc hién

ti(
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cac bién phép cén thiét dé bao vé quyén loi ngudi tidu dung khi nguoi tiéu ding
mua, st dyng san pham, hang héa, dich vu clia cdc ¢4 nhan hoat dong thuong mai
ngoai pham vi chg, trung tAm thuong mai;

e) Bdo cdo két qué thyc hién quan 1y nha nuéc vé bao vé& quyén lgi ngudi
tiéu ding trén dia ban theo dinh ky ho#ic theo yéu cAu caa co quan nha nuée cé
tham quyén cép trén;

g) Ban hanh quy ché phéi hop quan Iy nha nudce vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tai cic co quan nha nuée cdp huyén.

3. Uy ban nhan dén cAp x4 ¢6 trach nhiém sau day:

a) Thuc hién trdch nhiém quy dinh tai diém b khoan 2 Pidu nay tai dia phuong;

b) Kiém tra hoat ddng clia cdc ban quan Iy cho, thuong nhén kinh doanh
chg trén dia ban trong viée thyc hién néi dung béo vé quyén loi ngudi tidu dung
trong ndi quy cia cho theo quy dinh cta phép luét. Trong trudng hop khong cb
Ban quan Iy che, thuong nhan kinh doanh cho thi Uy ban nhén dan cap xi ¢é trach

nhiém thyc hién cic bién phép dé bio vé quyén loi ngudi tiéu dimg trong pham
vi che;

¢) Quan 1y, kiém tra hoat dfng ctia cic cd nhan hoat ddng thuong mai doc
18p, thudmg xuyén, khong phai ding ky kinh doanh hoat dong tai dia pharong ngoai
pham vi chg, frung tdm thwong mai dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

d) Tiép nhéin théng bo cita td chirc hoat ddng ban hing khong tai dia diém
giao dich thuong xuyén va kieém tra, theo d&i hoat déng ban hing khong tai dia
diém giao dich thudng xuyén trén dia ban theo quy dinh cta Luét nay,

d) Xt Iy vi pham v& bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding theo thim quyén va
theo quy dinh ciia phép luat;

e) Tuyén truyén, khuyén khich @8 c4 nhan hoat déng thuong mai trong
pham vi chg, trung tAm thuwong mai; tao didu kién dé c4 nhan hoat d6ng kinh
doanh trong pham vi chg.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 78. Sira ddi, bd sung mot s6 didu ciia B6 luit TS tung dan st 56
92/2015/QH13 di dwge sia doi, bd sung mot so di€u theo Bj Iluadt sé
45/2019/QH14, Luét s6 59/2020/QH14 va Lugt s6 13/2022/QH15

1. Stra d6i, bb sung diém b khoan 3 Pidu 191 nhu sau:

“b) Tién hanh thi tuc thu 1y vu én theo thi tuc théng thudng hodic theo thu
tuc rat gon néu vy én c6 du dieu kién de giai quyét theo thi tyc rit gon quy dinh
tai khoén 1 hodc khoan 5 Piéu 317 ctia B§ ludt nay;”.

2. Stra dbi, b sung mét s6 khoan cua Pidu 317 nhr sau:
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a) Stra d6i, b sung doan m¢& dau khodn 1 nhu sau:

“1. Trir trudng hop quy dinh tai khoan 5 Diéu nay, Toa 4n gial quyét vu én
theo thi tuc rit gon khi ¢6 du cac diéu kién sau day:”;

b) Bb sung khoan 5 vao sau khoéan 4 nhu sau:

“5. Pidu kién 4p dung thi tuc rlit gon trong vige gidi quyét vu 4n dan sy vé
béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding c6 gia tri giao dich dudi 100 triéu déng dugce thuc
hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 70 ciia Lugt Bao v€ quyén loi ngudi tiéu dimg,”.

Didu 79. Higu hre thi hanh

1. Ludt ndy ¢6 higu e thi hanh wr ngay 01 théng 7 ndm 2024.

2. Luat _B"_éq \ 'quy’én_-., loi nguoi tiéu dung s6 59/2010/QH12 da dugce stia
d6i, bo sung mdt so di€u theo Luét s6 35/2018/QH14 hét hiéu luc ke trngay Luét
ndy ¢6 hiéu lycsthi hanh, trlr trudng hop quy dinh tai diem a khoan 1 va khoén 2
biéu 80 cua Luat nay.

Pidu 80. Diéu khoin chuyén ticp

1. Dbi v6i giao dich giita t6 chirc, ca nhan kinh doanh va ngudi tiéu ding
duge x4c 18p trude ngdy Luat nay c6 hiéu lyc thi hanh thi viéc ap dung phap luét
duge thye hién nhu sau:

a) Giao dich giita td chirc, cé nhan kinh doanh va nguoi tiéu ding chua
dugce thue hién ma c¢6 ndi dung, hinh thire khac véi quy dinh ctia Lut nay thi cdc
bén tiép tuc thuc hién theo quy dinh ctia Luét Bao vé quyén loi nguoi tidu dung
s6 59/2010/QH12 d3 dugc sia ddi, bd sung mét s& didu theo Ludt sb
35/2018/QH14. Trudng hop cac bén c6 thoa thudn méi vé viée sia dbi, bb sung
néi dung, hinh thitc ciia giac dich thi phai bdo dam phu hop v6i Ludt nay va ap
dung quy dinh ciia Ludt nay ké tir ngay Luat ndy c6 hiéu luc thi hanh.

Giao dich gitra t& chize, ¢4 nhén kinh doanh va ngudi tiéu ding dang dugc
thire hién ma 6 ndi dung, hinh thic khéc véi quy dinh cua Ludt nay thi ép dung
quy dinh cta Luat Bao v¢ quyén loi ngudi tidu ding sb 59/2010/QHI12 dd dugc
sira d6i, bb sung mot sb didu theo Ludt 6 35/2018/QH14;

b) Giao dich giita t6 chiic, ¢4 nhan kinh doanh va ngudi fiéu ding chua
dugc thue hién hodc dang duge thye hign ma cb ndi dung va hinh thic pht hop
v6i quy dinh ctia Luét nay thi 4p dung quy dinh cia Ludt nay.

2. Dbi v6i hop dong theo mau, didu kién giao dich chung dd dugc cong
khai, dp dung dbi véi ngudi tidu dimg trude ngdy Ludt nay c6 hiéu lyc thi hanh
thi viéc 4p dung phép luat dugc quy dinh nhu sau:

a) Hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung khong thude truong hop
phai ding ky theo quy dinh ctia phép luét, t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai hoan
thanh viéc stra di, bd sung ndi dung, hinh thirc clia hop ddng theo mau, diéu kién
giao dich chung va cong khai @& phit hop véi quy dinh ciia Ludt ndy trude ngay
31 thang 12 ndm 2024;
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b) Hop dong theo mAu, didu kién giao dich chung thudé trudng hop phai
dang ky theo quy dinh ctia phép ludt tai thoi diém Luat nay c6 hidu luc thi hanh
t6 chite, ¢4 nhan kinh doanh phai hoan thanh viéc ding ky hop ddng theo mau,
didu kién giao dich chung phit hop véi quy dinh ctia Luét nay trude ngay 31 thang
12 nam2024. W&

Ludt nay dwoc Qué'c hoi nuce Cong hoa xd hdi chit nghia Viét Nam
khéa XV, ky hop thit 5 théng qua ngay 20 thdng 6 ndm 2023.

CHU TICH QUOC HOI
Di ky: Veong Pinh Hué =
VAN PHONG SAOY BAN CHINH
CHU TICHNUGC Ha Néi, ngay /iDthan 7~ nidim 2023
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