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V/v triển khai đánh giá việc cung ứng dịch 

vụ hành chính công trên ứng dụng VNeID 

 

Bắc Ninh, ngày       tháng 9 năm 2026 

 

Kính gửi: Các khoa, phòng trực thuộc. 
 

Thực hiện Công văn số 5328/SYT-VP ngày 22/9/2026 của Sở Y tế thành phố 

Bắc Ninh về việc triển khai đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công trên 

ứng dụng VneID. 

Bệnh viện Ung bướu Bắc Ninh đề nghị các khoa, phòng trực thuộc triển 

khai thực hiện các nội dung sau: 

1. Tăng cường tổ chức phổ biến, tuyên truyền rộng rãi đến viên chức, người 

lao động và người dân, doanh nghiệp về mục đích, ý nghĩa, cách thức sử dụng 

02 chức năng trên ứng dụng VNeID gồm: “Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành 

chính công” và “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công”.  

2. Giao phòng Kế hoạch tổng hợp chủ trì, phối hợp với tổ Công tác xã hội 

đẩy mạnh tuyên truyền trên Cổng thông tin điện tử, các nền tảng số, mạng xã hội 

của đơn vị. Đồng thời tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn trực tiếp, niêm yết tài 

liệu hướng dẫn (mã QR) tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, các khu vực đón 

tiếp người bệnh bảo đảm thông tin dễ tiếp cận, dễ hiểu.  

Đề nghị các khoa, phòng nghiên cứu, triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc; 

- Website Bệnh viện (Đăng tải); 

- Lưu: VT, P.TCCB. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Chu Mạnh Long 
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